Herzlich Willkommen.



artlauer Business
Online Training.

Learning & Development

Wien, Mai 2021

Drei. Macht’s einfach.
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Segmentierung.

Anmeldekriterien.

Unterschiede Business & Consumer.
Geratepool SE.

Kontakte & Businesskontaktformular.
Verfluigbarkeitscheck.

Kombivorteil Unterschied — Business zu Privat.
Treuebonus — Business Spezialpreise.
Servicednderungen im PSFT.



Segmentierung.



Kundenarten.

Kundentyp

Kundenklasse

Anzahl MA

Betreuung

Service

Betreuung
SEIES

Aktivierung

Drei Service Team

Privat Endkunde Privatkunde 0660303030 - DIz ey
Webshop
Shop
Business Service SE
0660303080 OFSE
Business SE (Seho) 1-20 Mo-So 8 bis 18 Uhr Partn'\(/le;faAgcr:ount Shops/Handel
smallbusiness@drei.at g Webshop
business@drei.at
Business Service ME
UslelivE i Business Service ME
ME (Sme) 21-250 Mo-Fr 8 bis 18 Uhr Account Manager

Business

LE (Key Account)
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Mehr als 251 oder
Spezialldsungen

company@drei.at
enterprise@drei.at

Business Service LE
0660303036

Mo-Fr 8 bis 18 Uhr
corporate@drei.at

Key Account Manager

Business Service LE &
OFLE



mailto:smallbusiness@drei.at
mailto:company@drei.at

Aumeldekriterien.



Unterlagen zur Aktivierung.

Geschéaftskunden Protokollierte Nicht protokollierte Sonderformen | Auslandische
Unternehmen Unternehmen Unternehmen

Auspragungen GmbH, e.U., AG, KG, OG ElgzeeSI;lJQtRerzeRhénEer, Verelnseéﬁelérrl‘emde,
Nachweis der Verzzzrzigélster-
Selo ststanc_ilgkelt <! Firmenbuchauszug Gewerbeschein, Arztekammer Em;elfalla_b ARG
Nachweis der i . . mit Creditcheck
. . uiD Befahigungsnachweis, UID  Ausweis Rest nach
Zeichnungsberechtigung . , 0800303070/3
Einzelfallabklarung
mit Creditcheck

Zusatzlich alle Dokumente It. Privatkundenmatrix!

Keine Aktivierung fur:

Firmen in Grindung, Ruhende oder inaktive Gewerbe

Vollmacht: Ausschlie3lich fur protokollierte Unternehmen, au3er e.U. (Firmenpapier oder Firmenstempel)
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Unterlagen zur Portierung.

NUV Antrag = Bevollmachtigung: von (allen) Zeichnungsberechtigten unterschrieben, Firmenstempel + Ausweis

Verifizierung je nach Kundenart:
Privatkunde: Geburtstag
Wertkartenkunde: PUK

Businesskunde: Kundennummer
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Unterschiede zu Consumer.



Unterschiede Consumer/Business.

Aktivierungsentgelt
Portierkosten
Kundigungsfrist
Servicepauschale
Handybreakcharge
Rucktrittsrecht
AutoVVL
Indexierung

Loyalityprogramm
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Counsumer

Ja, wenn keine Promo
Ja 9+1

4 Wochen zum Letzten
Ja

Nein

Ja, 14 Tage

Nein

Privattarife

Bonuspramie, Bonushandy

Business

nein

Wird begutschriftet

12 Wochen zum Letzten
Gratis ab der 6. SIM

Ja 100,- netto

Nein

Ja, 12 Monate
Privattarife

+ Geratepool SE



Geratepool SE



Geratepool SE.

Hardwarebudget \ //  Handy

@ w Business Business

\_ﬂ@ Flex Unlimited
L .

= €10 £650

Gultig fur Business Flex Pro und alle Business Concept Tarife.
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Geratepool Grundlagen.

= Budget fur Neuaktivierung nur mit Business Tarifen verfigbar
=  Budget fur VVL mit 30 alteren Tarifen kombinierbar

=  Einlésbar nur fir Handys — keine Tablets oder Router

=  Keine Direktausgabe — nur auf Bestellung!

= Das Budget ist so lange verfugbar, wie die langst gebundene Rufnummer die zum Pool beigetragen hat.

Grundsatz: keine Anderungen in den Standardprozessen!
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Geratepool.

Business Concept mit Handy

—

Business Concept L Sim Only

—

) @ + @ Business Concept XL
& T —

Beispiel: Aktivierung auf einer Kundennummer.
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400,-

24 Monate

24 Monate



Beispiel: Zusatzaktivierung

€ 400 + € 80 € 480
2 K -
[ 1 1
02.01.2020 > MVD:02.01.2022 ;
g 80€ s * : >

02.01.2021 MVD:02.01.2023

Das Budget ist so lange verflugbar wie die langst gebundene Karte im Pool.
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Beispiel: Vertragsverlangerung.

€ +250 € 650 verfugbar

ﬁ* € 400

02.01.2020 > MVD :02.01.2022

> Neue Bindung 02.01.2024

I

= Geratepool Ende

1
1
01.06.2021 |
friihzeitige VVL |

Auch Vertragsverlangerungen tber den Geratepool kdnnen vorzeitig, frihestens nach 12 Monaten,

durchgefiihrt werden.
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Bestellung von Geraten.

Gerat kostet weniger als Budget
Handypreis: 300 Euro
Geratepool: - 300 Euro

10€ Flox Restbudget: 1150 Euro
o
% 150 €
5 Gerat kostet mehr als Budget
S
ﬁg Kuudeubedan Handypreis: 1500 Euro
Q )
250 € — E—— -
9 M jederzeit @ @ @ Geratepool: -1450 Euro
Q Hardwarerechnung: 50 Euro
§ 400 € . @
S
© Kunde bezahlt einen Teil selbst
4 Unlimited X
6a0€ — Handypreis: 1000 Euro
1450 € Geratepool: - 500 Euro

Hardwarerechnung: 500 Euro

Beispiel.
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Aktivierung.
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Aligemeine Daten

Allgemeine Daten

¥ AGBs und Datensc und gem. Punkt 2.2 ¥ AGBs und i und gem. Punkt 2.2
der AGBs akzeptieren der AGBs akzeptieren =
| AGBs arucken | | AGBs arucken |
[ Ja, ich mochte telefonisch, postalisch oder elektronisch (SMS, E-Mail) uber meine Kundenvortele, insbesendere 1a, ich mochte telefonisch, postalsch oder elektronisch (SMS, E-Mad) uber meine Kundenvorteile, insbesondere
Uber Produkte, Gerate, Services, Dienstieistungen und Tarfe von Drel und Keoperationspartnern ven Drei zu uber Produkte, Gerate, Services, Dienstieistungen und Tarife von Drei und Kooperationspartner von Drei zu
Werbezwecken mformiert werden. Meine Kundervorteile werden genau auf mich abgestimmt. Heerfur analysiert Werbeawecken informiert werden. Meine Kundenvortede werden genau auf mich abgestimmt. Herfur analysiert
Crei maine Daten - wie meinen aktuelien Tarf, die von mir verwendeten Produkte von Drei, mene n Rechnung Drei meine Daten - wie meinen aktuelian Tarf, die von mir verwendeten Produkte von Drei, meine in Rechnung
gesteliten Entgeite sowie Verkehrsdaten (! von im In- und Ausiand}. Meine gestellten Entgelte sonie [{ ch von /s /Dat u im In- und Ausland). Meine
Zustimmung kann ich jederzest mit Wirkung fur die Zukunft unc ohne Angaben von Grunden widerrufen - in der Zustimmung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und ohne Angaben von Grunden widerrufen - in der
Kundenzone, im Dres Shop oder bem Dre: Service-Team. Details dazu finde ich auf www.drei.at/datenschutz. Kundenzone, im Drei Shop oder bewm Dres Service-Team, Details dazu finde ich suf www.drei. at/datenschutz.
Wir haben immer wieder spezielle Angebote fir unsere Kunden - michten Sie dariiber Wir haben immer wieder spezelie Angebote fur unsere Kunden - mochten Sie daruber
informuert werden? (zB per Newsletter, SMS - aber nur an Kunden, die das machten) informeert werden? (2B per Newsletter, SMS - aber nur an Kunden, die das machten)
Was bringt des dem Kunden? Was bringt das dem Kunden?
Wir informieren Sie Uber speziell auf Sie zugeschnittene Angebote (z.B. Services, Produkte Wir informieren Sie Gber speaiell auf Sie zugeschmittene Angebote (z.B. Services, Produkte
oder neue Smartphones/Router) oder neue Smartphones/Router)
fiur 50 erfahren Sie von Angebaten und Vorteilen, die wir immer wieder fur unsere Kunden Hur 5o erfahren Sie von Angebaten und Vortelen, die wir immer wieder fur ungere Kunden
haben haben
Wichtig fUr Sie - diese Infos konnen Sie jederzett wieder abbestellen, bei uns im Shop, Wichtig fur Sie - diese Infos konnen Sie jederzeit wieder abbestellen, bei uns im Shop,
telefonisch oder online. teleforusch oder online.
Palk Ordar: Anzahl Orders| [ Bunass ninzutigen ( bearbetan | & Bulk Order Anzahl Orders| | Bund ninzufagen [ bearbeten |
Subscription Type: Standard h Subscription Type: Standard X
“Kundenkennveort: (1234 Type Promotion Gutscheinnummer *Kundenkennwort: [1234 Type Promotion Gutscheinnummer
vier Ziffern 2l v a8 vier Ziffern v v n
“Anzsh! der gewiinschten Aktivierungen: *Anzahl der gewiinschten Aktivierungen: | N
| wetere Promoson| | Weitere Promotion|
Verkautsdaten Verkaufsdaten
Sales Agent Name: Store T0: Verkauf durchgefishrt fiir Sales Agent Name: Store 10: Verkauf durchgefihrt fiir
T_SFSAGENT 33606 R3606 Q T_SFSAGENT 33606 l [33608
S ool
[ e Budget fiir Aktivierung  Aktuelles Budget Neuer SE Gesamtbudgetwert
SE Geriitepool ¥ SE Geritepool 0,00 0,00
Tarifauswahl
“Tarif-Gruppe | Ale anzeigen Y “3Tarif Y *Tarifoptionen Y “Toril-Gruppe Ale 2nzeigen Y eaTorif ] ~Terifoptionen | v
senien-nr (1me1) | ) Serien-Nr (IMEL) [ Srard ninzutugen |
e Auftragsdaten
Keine Produkte ausgewshit.
I =] Keine Produkte ausgewahit.

Anlage im Zuge einer Neu- oder Zusatzaktivierung
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Allgemeine Daten
¥ AGBs und Datensc und Erfii gem. Punkt 2.2
der AGBs akzeptieren
| AGSs arucken |
Ja, ich mochte oder elek h (M5, E-Mad) Uber meire Kundenvortele, insbesondere

Uber Produkte, Gerate, Services, Dienstiestungen und Tarife von Drei und Kooperationspartnern von Drei 2u
Werbezwecken nformiert werden, Mene Kundenvortele werden genau auf mich abgestimmt. Herfir analysiert
Drei meine Daten - wis meinen sktuslien Tarf, die von mir verwendeten Produkte von Dre, mene n Rechnung
gestellten Entgelte sowie ( von m In- und Ausland). Meine
Zustimmung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und ohne Angaben von Grunden widerrufen - in der
Kundenzone, im Dres Shop oder beim Dres Service-Team, Details dazu finde ich auf www.drei.at/datenschutz.

Wir haben immer weder spezielle Zngebote Fir unsere Kunden - machten Sie dariiber
informiert werden? (26 per Newsletter; SMS - aber nur an Kunden, die das mochten)

Was bringt des dem Kunden?

Wir informeeren Sie Gber speziell auf Sie 2ugeschnittens Angebote (2.8, Services, Produkte
oder neue Smartphones/Router)

Nur 5o erfahren Sie von Angeboten und Vorteilen, die wir immer wieder fur ungere Kunden
haben

Wichtig fur Sie - diese Infos konnen Sie jederzett wieder abbestellen, bes uns im Shop,
telefonisch oder onine.

- Bulk Order

Anzahl Ordars| | Bundie hinzufigen ( bearbeten |
Type: | Standard v
*Kundenkennwort: [1234 Type Promotion Gutscheinnummer
vier Zffern vl v|[
*Anzahl der gewiinschten Aktivierungen: N
| Weitere fromoton]
Verkaufsdaten
Sales Agent Name: Store 10: Verkauf durchgefiihrt fir
T_SFSAGENT 23606 33606
SE Pool
Budget fiir Aktivierung  Aktuelles Budget Neuer SE Gesamtbudgetwert
¥ SE Geriitepool | [ 0,00 0,00
Tarifauswahl
“Tarif-Gruppe Ale anzeigen Y x3varif | “Tarifopti
Business Flex (ATP0121) |
Auftragsdaten
Kene Produkte ausgewahit.
[ weter> |

Das Budget im Peoplesoft wird immer in Brutto angezeigt!
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Aligemeine Daten

¥ AGBs und i b i und Erfiill Jung gem. Punkt 2.2
der AGBs akzeptieren
AGBs drecksn
s, ich mochee oder elel (SMS, E-Mad) uber meine Kundenvorteile, insbesondere

Gber Produkte, Gerste, Services, Dienstieistungen und Tarde von Drei und Kooperationspartnern von Drei zu
Werbezwecken informiert werden. Meine Kundenvorteile werden genau auf mich abgestimmt, Hierfur analysiert
Drei meine Daten - wie meinen aktuelien Tarf, die von mir verwendeten Produkte von Drei, mene in Rechnung
gestelten Entgelte sowie Verkehrsdaten (Verbrauch von Minuten/SMS/Datenvolumen im In- und Ausland). Meine
Zustimmung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und ohne Angaben von Grinden widerrufen - in der
Kundenzone, im Drei Shop oder bem Drei Service-Team. Details dezu finde ich auf www.drel.at/datenschutz.

Wir haben immer weder spezelle Angebote fur unsere Kunden - mochten Sie daruber
mformiert werden? (2B per Newsletter. SNS - aber nur an Kunden, die das maochten)

Was bringt das dem Kunden?

Wir informieren Sie uber speziell auf Sie zugeschnittene Angebote (2.B. Services, Produkte
oder neue Smartphones/Rauter)

Nur 2o erfahren Sie von Angeboten und Vorteilen, die wir immer wieder fur unsere Kunden
haben

Wichtig fur Sie - diese Infos kinnen Sie jederzeit wieder abbestellen, bei uns im Shop,
teleforusch oder online.

BSullc Drdex Anzahl Orders | Buncie hnzutigen | bearbeten |
Type: Standard v
*Kundenkennwort: (1234 Type Promotion Gutschelnnummer
vier Ziffern v v
*Anzahl der gewdinschten Aktivierungen:
| Wietero Promoton|
Verkaufsdsten
Sales Agent Name: Store ID: Verkauf durchgefiihrt fur

;_::—'\GENT l 33606 l [oeos l Q

Budget fiir Aktivierung  Aktuelles Budget Neuer SE Gesamtbudgetwert

¥ SE Geriitepool 780,00 0,00 780,00
Tarifauswahl
“Tarif-Gruppe Ale anzeigen ¥ +3Tarif | Business Select (ATP0182) ¥ *yarifoptionen [ Unimied 1115 (ATO
Serien-Nr (1MEL) | 3Tait mnzutigen |
Auftragsdaten

Keine Produkte ausgewahit.



¥undenzene, im Drei Shop oder bem Drel Service Team. Details dazu finde ich suf www.dre_at/datenschotz.

Wir haben immer weder spezele Angebcte fur unsere Kunden - mochten Sie daruber
informiart werden? (28 per Newsletter, SMS - aber nur an Kunden, die das machten)

Woe bringt das dem Kunden®

wir informiersn Sie uber spezicll auf Sie zugeschnittene Angebote (7.B. Services, Produkte
oder neue Smanphones/Router)

Rur so erfahren Sie von Angeboten und Vortellen, die wir immer wieder fur umsere Xurden
hal

wichtig fur Sie - diese Infos konnen S jederzer wieder abbestellen, bas uns im Shop,
telefonisch oder cnine.

Bulk Order
Anzahl Orders
Subscription Type: Standard
*Kundenkenawort: [ii}d Type Promotion Gutscheinnummer
vier Zéfern o
*Anzah! der gewlinschten Aktivierungen: |
Verkaufsdaten
Sales Agent Name: Store 1D: Verkauf fahet fUr
T_SFSAGENT 33606 e
SE Poal
Budget fiir Aktivierung  Aktuelles Budget Neuer SE Gesamtbudgetwert
' SE Geriitepool 780,00 0,00 780,00
Tartfauswahl
Tanif-Gruppe  Alle anzeigen *3Tanf Busiress Select (ATPO1S2) *Tanfoptionen Unimited 1119 (AT02494)
Serien-Nr (IMET)
Auttragsdaten
Eintrag| 3Tant [Prequlascns |Gerste-Gruppe [ [Endaw®® Piea [ Fpestszabung | SIMTyp
1 Business Sefect ATPO162  SIM Cards a

Nano PostPaid SIM-Kit
PostPaid SIM-Kt

Nach der Geratepoolauswahl kann nur noch eine Simkarte, kein Gerat, bestellt werden.
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Bestatigung der Aufbuchung im
Serviceantrag.

Aufbuchung:
Geratepool Small Enterprise. rummne 6608572474

Tarif

Business Select 5 1119
Mindestveriagsdaver 24 Monate

Firmenname Berghofer OHG
Kundennummer -

Belrag der Auftuchung {8000

Grund der Aufbuchung.

[X Neuanmeldung
[ Vertragsveriangerung

Geritepool Small Enterprise.
Konditionen.

Datum

Unterschrift des Vertragsinhabers

Details zur Neuanmeldung und gewéhrtem Budget wird im Serviceantrag angezeigt und ist vom Kunden zu

unterzeichnen.
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Gievétebestellung.



SE pool - Geriite B (Z g)
Servicemanagement
Firmeaname BS2JigglhyCake Kundennummer 9287476593
Adresse Paradisgasse, 62, Wien, 1210, Osterresch MasterParty Id 50507541

Service dndern

Socchen e ——
Auftragsnummer Kunde Status MSISDN Blkad
New Gotham City Neu BE0BIY5ETE =
Gerategruppe - Gerat -
Portfolio
18D
B Auftragsdatum 19.06.2020 Stecksode  Bezeichnuno Gemtorgo! Prmy  Menmufugon
Portiolio Detpds Vertragsbindung Billing Startdatum KBX8038  (Prane SE 32GB + Apple TV 569.00 B
Verkaufsdaten KBXB037  Sam Gal A5 2017 Onyx S13 540.00 2
Sales Agent Name T_SFS4GENT Store ID 33606 Verkauf ihrt fiir 33606 KBXB031  Huawsi P10 ite Onyx Stud o @
KBX8033  Samsung Gataxy Note 8 ol 889.00 §F
Auftragsdaten
KBX8027  Ap IPad WiFi + Cel 256GB 1379.00 8
. KBX8021  iPad WiFi + Cel 3268 gre, 5w &
Eintrag  |Aktion ITanf | Prouksng ! e n
; | v T = ] KBXB016  Sam Gal 58 Mob Care blau 748.00
- KEXB015  Sam Gal S8 Mob Care schw 500 &
Speicherr 3Schutzengel Benachrichtigungen i % -]
[s 3SprachvPHl Attribute veswalten Seitenanfang KBXB018  Sam Gal S8+ Mob Care schw 8200 ¥
3SprachvPN verwalten KEX8019  Sam Gal S8+ Mob Care blau s200

Attribut ndern - sofort
Attribute dndem - nichstes rechrungsdatum

enr Erdouat anem

Change to SmartsiM
E Geratepoal )

TMET Swop Stockcode  Bereichnung Geratepool Preis brutto PreisGesamt
Kundenservice =
Lirk 3Rechrungstrennung
Manage Mobdbax Service r
Nachfdlipakete SE Gerate Pool Ubersict
Scheduled Retirement
Suspendierung %
Toriflanfiguration Axtueiles Budget FIH0088  Neuer SE Gesamtbudgetwert_ Ende am 25062022 |
Tarifwechsel
Ticket Produkt hinzufigen
Upgrade =
“Mailadresse Kunde Q Mailadresse Business Back Office company-test@dre: com
> « Zurick Address and Payment Detais [ Viodar -

Gerate Bestellung.
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SE Geriitepool - Geriite Bestellung (Zustellung)

Firmenname B52JigglyCake Kundennummer 9287476593 Daten fiir Hardwarelieferung/Zahlung erfassen
Adresse Porsasgass, 62 Wen, 1210, Oserein MasterParty 4 5050751

Firmenname B52JigglyCake

Address Paradisgasse 62
1210 Wien

Apple - iPhone 7 32GB Black kBx78s1 - Land Osterreich
‘ an .
Stockcode | Bezeichnung Geratenool Preis | Hinzufugen | L A s -
KEX7681 |IPhone 7 3268 Black e300 R4 |
*StraBe, *Haus -Nr / Stiege | Tumr. Paradisgasse 62 ! A
*Postleitzahl 1210 *Ort [Wien
P e e Geritepoo! Preis brutto | PreisiGesamt =) Land  Osterreich
X7881  iPhone 7 K 1 13, 13.00 (=
KEX7881  iPhone 7 32GB Blac Q 0 81300 (5 Zustellvermerk(cio)
. >
| Vom Pool abgezogen 500 Zu zahlender Restbetrag: 712,00 € | Il ATEEEE LT AL | | ZSVSERERIE '
L *Zahlungsart Kreditkarte
2y
Zahlschein / Barzahlung
A Budget 73°:nq Neuer SE ert| 780,01 Ende am : AS*E 'p*o‘m

Weiter >
Bestellbestatigungs-Info senden an

*Mailadresse Kunde |

Q, Mailadresse Business Back Office |

——

Geratebestellung und Zahlungsmodalitaten
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Service dndern
| Speichem | | GoTo 360 | |

Auftragsnummer Kunde Status MSISDN Blkid
feu B52JigglyCake Neu 66508353669 -
Portfolio
BC  Auftragsdatum 02/07/2020
Portfolio Details Vertragsbindung Billing Startdatum 02/07/2020
Verkaufsdaten
Sales Agent Name pintilel Store ID 33606 verkauf durchgefiihrt fiir 33606 Q
Auftragsdaten
Produkte
Eintrag | Aktion 3Tarif | Produktkng  Attributwerte | Opticnen |
1 Gerate bestellen (SE Geratepool ¥ | PowerNet Business  ATS0169 %—“mrm i}
e {67, Paket neu konfiquneren
Hinzufagen iPhone 7 32GB Black 1695400
[ Vertrag drucken ]
Preis

Service kostenlos
Einmalige Zahlung 813.00 | SMS/E-Mail unterdriicken
Barzahlung
| Speichem | [ GoTo 360 | | Seitenanfang

Geréatebestellung
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Modul | Kategone Linkld Rufnummer  Kundennummer| Erstellungsdatum Ersteller | Notes | Status | Sendestatus |
EMAIL(B52 test1@drei.com)
SUBJECT.Ihre Gerate Beslellung wurde arfasst
BODY:Sehr geehrter Drei Kunde,

Whitemall Quigoing Emall

Whitemail Outaoing Email

Historieneintrage.
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9287476593

9287476593

02.07.2020 12:16 pintilcl

29.06.2020 11:21 pintilel

danke fUr Ihre Bestellung. wir werden uns rasch
darum kimmern. Ihre Bestelinummer lautet

SI0000011810405. INT -
Soliten Sie noch weitere Fragen haben, sind wir Abgeschlossen
gerne fir Sie da.
It freundlichen Gruen,
Ihr Drail Riicineca Taam

EMAIL(B52 lest1@drei.com)

SUBJECT:Ihre Gerate Bestellung wurde

versandt

BODY.Lieber Drei Kunde,

Ihre mit der

SM0000011810306

wurde an unseren Pakeldienstiister
ubergeben und wird in den nachsten Tagen
zugestelit In der Lieferung befinden sich
folgende Artikel.
IMEIGerat777720170822132SAM Galaxy S7
Schwarz777720170822133SAM Galaxy ST
Schwarz777720170822134SAM Galaxy S7
Schwarz7777201708221355AM Galaxy ST
Schwarz?77720170822136SAM Galaxy ST
Schwarz777720170822137SAM Galaxy S7
Schwarz777720170822138SAM Galaxy S7
Schwarz777720170822139SAM Galaxy ST INT -
Schwarz777720170822140SAM Galaxy ST Abgeschlossen
Schwarz777720170822141SAM Galaxy 87
Schwarz777720170822142SAM Galaxy ST
Schwarz777720170822143SAM Galaxy S7
Schwarz777720170822144SAM Galaxy S7
Schwarz7 777201708221455AM Galaxy ST
Schwarz777720170822146SAM Galaxy 87
Schwarz

Falls Sie Ihr Paket verfolgen mochten, konnen
Sie den Status jederzeit online abrufen. lhre
Sendungsnummer lautet
TNSIM0000011810306

Wenn sie weitere Fragen haben, setzen Sie
sich bitte mit uns in Verbindung.

Freundiiche Gride,

Ihr Drei Business Team.

Hoffine: 0660 30 30 80

Email: smallbusiness@darel.at




Vertragsverliangerung.



[ATP0111 HalloPur Datenmitnahme
. IATPO112 Hallo Datenmitnahme
[ATPO112 Hallo Datenmitnahme
ertragsveriangerun
L} IATPO112 Hallo Datenmitnahme
IATP0119 Hallo 2016
IATP0119 Hallo 2016
S Sriler |ATPO118 Hallo 2016
ATPO120 HalloExtra 2016
Speich Go To 360
| |ATPO120 HalloExtra 2016
Auftragsnummer Kunde Status - BlkId laTP0120 HalloExtra 2016
Neu Jennifer Mihlegger Neu - laTPo121 e
IATP0122 3Business Premium
portfolio [ATP0126 GIGA 2016
|ATP0126 GIGA 2016
BC Auftragsdatum 15.07.2020 ATPO126 [GIGA 2016
Portfolio Details Vertragshindung Billing Startdatum 03.08.2020 IaTP0129 Pur 2017
IATP0130 [Top 2017
Verkaufsdat
Sraaeee e ATPO141  |GIGA 2017
Sales Agent Name muechlgje Store ID 33506 Verkauf durchgefiihrt fiir 33606 Q IATP0159 Christmas
|ATPO163 Optimal
Auftragsdaten ATPOT79  |Business Star
Produkte lsTPS010 Al
Eintrag | Aktion |3Tarif Produktkng ‘Optionen | | JATES01D jAlin
- . IATP5010 Al In
1 [Upgrade ] Mylife SIM ATS0144 & paket konfigurieren i} [ TPeoi oI
|IATP5010 AL
*VVL Typ [EENREl v | Ausweisdalen Gbernehmen ] "
IATP5010 Al In
I Eingabe mit D | IATP5011 Supemet
| Vertrag drucken IATP5012 Hallo ©
neue Vertragsdauer bis IATP5023 Halle Europa O.
Preis |ATP5023 Hallo Europa Q.
— |ATP5039 3Business Optimal
=
IATP5039 3Business Optimal
DSMS]EMaiI unterdriicken IATP5039 3Business Optimal
ATP5039 3Business Optimal
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Wichtiq!

Budget ist nicht auf eineTelefonrechnung oder einen
anderen Besitzer Ubertragbar.
Keine Barablose!
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Busiuess Koutakte.



Business Kontakte.

Kontakiwege

Interessenten Hotline 0660 30 30 88

Handler Hotline 0800 30 30 70
MNP Desk 0660 30 30 70/4
Credit Check 0660 30 30 70/3

2nd Level Support 0660 30 30 70/2
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3business@drei.com
3vertrieb@drei.at
mnp@drei.at

creditcheck@drei.com



Verfiigbarkeitscheck.



Verfugbarkeitscheck.

Verfiigbarkeitspriifung

*StraBe / *Haus -Nr || | / |

Block / Stiege / Stock / Tirnr. | /| /| /

Zusatz |

*Postleitzahl *ort |

Abbrechen Adresse prifen

@PSFT
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Adresse nicht
bekannt oder
kann nicht
gefunden

werden!

40 © Hutchison Drei Austria GmbH — Vertraulich

Wird eine falsche Adresse oder Turnummer angegeben, ist
die Bestellung bei Al nicht korrekt. Der falsche Auftrag muss
storniert werden und ein korrigierter Auftrag muss neu
angestol3en werden.

Kann also eine Adresse im Verfligbarkeitscheck nicht
gefunden werden (oder funktioniert der Verflugbarkeitscheck
gerade nicht), dann geht bitte so vor >>>



Neuanmeldung
Im Dealerportal

(KIM).
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Wird die Adresse bei der Anmeldung nicht gefunden bzw.
nicht komplett richtig gefunden, sende eine E-Mail mit

dem Betreff ,,Anmeldung Hybrid bzw. Festnetz — Adresse
konnte nicht gefunden werden* an vertrieb@drei.com

Inhalt der Mail:

= die genaue Adresse die nicht gefunden werden kann

= ggf. eine schon vorhandene Kundennummer des
Kunden von einer friheren Anmeldung

=  Kontaktrufnummer des Kunden.

Wenn die Adresse verfugbar ist, werden die Kollegen
informiert. Diese kontaktieren den Kunden, um die
Anmeldung durchzufthren.


mailto:vertrieb@drei.com

Richtige
TUarnummer nicht
gefunden.

Dealerportal
(KIM).
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Bei einer Festnetz- oder Hybridanmeldung im Dealerportal
(KIM) darf auf keinen Fall mit einer anderen Turnummer
angemeldet werden. Hier muss zuerst unbedingt die
TUurnummer eingespielt werden.

> E-Mail mit dem Betreff ,,Anmeldung Hybrid bzw.
Festnetz — Turnummer konnte nicht gefunden werden*
an vertrieb@drei.com schicken.

Inhalt der Mail:
= die genaue Adresse die nicht gefunden werden kann

= ggf. eine schon vorhandene Kundennummer des Kunden
von einer friheren Anmeldung

=  Kontaktrufnummer des Kunden.

Wenn die Adresse verfugbar ist, werden die Kollegen
informiert und diese kontaktieren den Kunden, um die
Anmeldung durchzufihren.

Die Anmeldung darf nur mit korrekter
Turnummer erfolgen!


mailto:vertrieb@drei.com

Kombivorteil
Uunterschied Busiuness zu Privat.



Kombivortell Business.

Privat - Privat:
Gleiche Adresse

Busiuess - Busiuess:
gleicher Firmenname — Adresse kann unterschiedlich sein.

Busiuess - Privat:
Name kann unterschiedlich sein — Adresse MUSS ident sein.

Internet-Vertrag
Der Kombi-Vorteil ist nicht mit anderen Aktionen kombinierbar. Ist beim Internet-Vertrag eine

ErmaRigung/Aktion aktiv und der Kunde mdchte lieber den Kombi-Vorteil, kann die Ermafigung
deaktiviert werden.

Bitte ggf. darauf hinweisen, dass eine entfernte Ermafigung nicht (ohne weiteres) wieder aktiviert
werden kann!

Telefonie-Vertrag
Es durfen Ermafiigungen aktiv sein und bleiben.
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Treuebonus
Busiuess Spezialpreise.



Treuebonus Vertragsverlangerung.

Tarif-basiertes VVL-System

9 Tarifgruppen
Gruppe O:
Gruppe 1:
Gruppe 2-8:
kinftiger Tarif:

keine Mischung:
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(0-8) = jeder Tarif wird einer Tarifgruppe zugeordnet

SIM only Tarife oder Tarife mit Bindung bis zum 12. Monat

nur fir vorzeitige VVL relevant

alle Voice/Data Postpaid Tarife

ist ausschlaggebend fir das Bonushandy/Modem oder die H6he der
Bonuspramie oder die Hohe des Budgets (Geréatepool SE)

Drei Handys fir Voice Tarife, Modems flir Data Tarife



Treuebonus Vertragsverlangerung.

zeitlicher Ablauf:
0 bis 12. Monat - nur SofortHandy/Modem - keine VVL
ab 12. Monat - Bonushandy/Modem,Bonuspramie oder Budget- vorzeitige VVL

ab 6 Monate vor Ende der Bindung - Bonushandy/Modem, Bonuspramie oder Budget - standard VVL

G.B. Kd. hat 24 Monate Bindung: N

0 Monate bis 12 Monate - Preis Tarifgruppe 0
12 Monate bis 18 Monate - -1 Stufen in der Tarifgruppe
\18 Monate bis 24 Monate - Preis seiner Tarifgruppe )

G.B. Kd . hat 36 Monate Bindung: \

0 Monate bis 12 Monate - Preis Tarifgruppe 0

12 Monate bis 24 Monate - -2 Stufen in der Tarifgruppe

24 Monate bis 30 Monate - -1 Stufen in der Tarifgruppe
QO Monate bis 36 Monate - Preis seiner Tarifgruppe J
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BonusHandy — Business Spezialpreise.

Servicemanagement

. . a aktuelle Tarifgruppe 6 Kund 1001836220
Preise fiir PSFT VVL Promo (HS_O( Vertragsverlangerung grupp: undennummer
25.05.2021 Subscription Id 11521928

Zustellung Adress- und Zahlungsdetails

Voucher Code Prufen

Info Prumutiontyp Promotion | Business Spezialpreise | Zeige Promotion

25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034

25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034 Beschreibung Business Spezialpreise fur ausgewshlte Gerate

25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034

25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034

25.05.2021 neuer Preis Kampagnen ID_HS_0034

Ste- Apple e v
25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034 Geriite Gruppe APP neues 3Handy| |
25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034
25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034 -
25.05.2021 Preis anpassen Kampagnen ID_HS_003 personalisieren | suchen | alle anzeigen 1| e Erste (4] 1-5von 5 (B etzte
25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_Hs_0034 Bezeichnung Dauer  Zusatzpaket Gruppe | Gruppe| Gruppe| Gruppe Gruppe | Gruppe Gruppe|Gruppe | Gruppe Monatszahlung
25.05.2021 Preis bleibt Kampagnen ID_HS_0034 g 1 2 3 4 3 6 z 8
iPhone 11 64GB Schw Neu 24 396.00 288.00 162.00 54.00 TZ-Info
iPhone 11 64GB Schw Neu 24 mit Zusatzpaket 306.00 198.00 72.00 0.00 TZ-Info
iPhone 12 64GB Rot 24
iPhone 12 64GB Schwarz 24 348.00 234.00 TZ-Info
iPhone 12 64GB Schwarz 24 mit Zusatzpaket 258.00 144.00 TZ-Info
Abbrechen
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Dauke.

DreiBusiness. Macht’s einfach.



