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Segmentierung.

Anmeldekriterien.

Unterschiede Business & Consumer.

Gerätepool SE.

Kontakte & Businesskontaktformular.

Verfügbarkeitscheck.

Kombivorteil Unterschied – Business zu Privat.

Treuebonus – Business Spezialpreise.

Serviceänderungen im PSFT.
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Kundenarten.

Kundentyp Kundenklasse Anzahl MA
Betreuung 

Service

Betreuung

Sales
Aktivierung

Privat Endkunde Privatkunde

Drei Service Team 

0660303030

Shop

-
Drei Shop

Webshop

Business
SE (Soho)

1-20

Business Service SE

0660303080

Mo-So 8 bis 18 Uhr

smallbusiness@drei.at

business@drei.at

Partner & Account 

Manager

OFSE

Shops/Handel

Webshop

Business ME (Sme) 21-250

Business Service ME

0660303085

Mo-Fr 8 bis 18 Uhr

company@drei.at

enterprise@drei.at

Account Manager
Business Service ME

Business LE (Key Account)
Mehr als 251 oder 

Speziallösungen

Business Service LE

0660303036 

Mo-Fr 8 bis 18 Uhr

corporate@drei.at

Key Account Manager
Business Service LE & 

OFLE

mailto:smallbusiness@drei.at
mailto:company@drei.at
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Unterlagen zur Aktivierung.
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Geschäftskunden Protokollierte 

Unternehmen

Nicht protokollierte 

Unternehmen

Sonderformen Ausländische 

Unternehmen

Ausprägungen GmbH, e.U., AG, KG, OG
Einzelunternehmer, 

GesnbR, ARGE

Vereine, Gemeinde, 

Schulen

Nachweis der 

Selbstständigkeit & 

Nachweis der 

Zeichnungsberechtigung

Firmenbuchauszug

UID

Gewerbeschein, 

Befähigungsnachweis, UID

Vereinsregister-

auszug, 

Ärztekammer 

Ausweis Rest nach 

Einzelfallabklärung 

mit Creditcheck

Einzelfallabklärung 

mit Creditcheck

0800303070/3

Zusätzlich alle Dokumente lt. Privatkundenmatrix!

Keine Aktivierung für:

Firmen in Gründung, Ruhende oder inaktive Gewerbe

Vollmacht: Ausschließlich für protokollierte Unternehmen, außer e.U. (Firmenpapier oder Firmenstempel)



Unterlagen zur Portierung.
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Verifizierung je nach Kundenart:

Privatkunde: Geburtstag

Wertkartenkunde: PUK

Businesskunde: Kundennummer

NÜV Antrag = Bevollmächtigung: von (allen) Zeichnungsberechtigten unterschrieben, Firmenstempel + Ausweis
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Unterschiede Consumer/Business.
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Aktivierungsentgelt Ja, wenn keine Promo nein

Portierkosten Ja 9+1 Wird begutschriftet

Kündigungsfrist 4 Wochen zum Letzten 12 Wochen zum Letzten

Servicepauschale Ja Gratis ab der 6. SIM

Handybreakcharge Nein Ja 100,- netto

Rücktrittsrecht Ja, 14 Tage Nein

AutoVVL Nein Ja, 12 Monate

Indexierung Privattarife Privattarife

Loyalityprogramm Bonusprämie, Bonushandy + Gerätepool SE
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Gerätepool SE.
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Gültig für Business Flex Pro  und alle Business Concept Tarife.



Gerätepool Grundlagen.
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▪ Budget für Neuaktivierung nur mit Business Tarifen verfügbar

▪ Budget für VVL mit 30 älteren Tarifen kombinierbar 

▪ Einlösbar nur für Handys – keine Tablets oder Router

▪ Keine Direktausgabe – nur auf Bestellung!

▪ Das Budget ist so lange verfügbar, wie die längst gebundene Rufnummer die zum Pool beigetragen hat.

Grundsatz: keine Änderungen in den Standardprozessen!



Gerätepool.
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Beispiel: Aktivierung auf einer Kundennummer.

Business Concept XL

Business Concept mit Handy

0,-

0,-

400,-

24 Monate

-

24 Monate

Business Concept L Sim Only
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Das Budget ist so lange verfügbar wie die längst gebundene Karte im Pool. 

Beispiel: Zusatzaktivierung

02.01.2020 MVD:02.01.2022

€ 400

S80 €

02.01.2021 MVD:02.01.2023 

+ € 80 € 480



Beispiel: Vertragsverlängerung.
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Auch Vertragsverlängerungen über den Gerätepool können vorzeitig, frühestens nach 12 Monaten, 

durchgeführt werden.

02.01.2020

€ 400 

MVD :02.01.2022

01.06.2021 

frühzeitige VVL

Neue Bindung 02.01.2024

€ +250 € 650 verfügbar

= Gerätepool Ende
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Bestellung von Geräten. 

L

Unlimited

S

Flex

M

10 €

150 €

250 €

400 €

640 €

1.450 €

Gerät kostet weniger als Budget

Handypreis: 300 Euro

Gerätepool: - 300 Euro

Restbudget: 1150 Euro

Gerät kostet mehr als Budget

Handypreis: 1500 Euro

Gerätepool: -1450 Euro

Hardwarerechnung: 50 Euro

Kunde bezahlt einen Teil selbst

Handypreis: 1000 Euro

Gerätepool: - 500 Euro

Hardwarerechnung: 500 Euro

.

Beispiel.

jederzeit
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Anlage im Zuge einer Neu- oder Zusatzaktivierung.
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Das Budget im Peoplesoft wird immer in Brutto angezeigt!
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Nach der Gerätepoolauswahl kann nur noch eine Simkarte, kein Gerät, bestellt werden.



Bestätigung der Aufbuchung im 
Serviceantrag. 
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Details zur Neuanmeldung und gewährtem Budget wird im Serviceantrag angezeigt und ist vom Kunden zu 

unterzeichnen. 
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Geräte Bestellung.

Servicemanagement
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Gerätebestellung und Zahlungsmodalitäten
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Gerätebestellung
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Historieneinträge.
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Vertragsverlängerung.
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Launch am 19.8.2020
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Budget ist nicht auf eineTelefonrechnung oder einen 

anderen Besitzer übertragbar. 

Keine Barablöse!
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Business Kontakte.
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Kontaktwege Telefon E-Mail

Interessenten Hotline 0660 30 30 88 3business@drei.com

Händler Hotline 0800 30 30 70 3vertrieb@drei.at

MNP Desk 0660 30 30 70/4 mnp@drei.at

Credit Check 0660 30 30 70/3 creditcheck@drei.com

2nd Level Support 0660 30 30 70/2
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Verfügbarkeitscheck.
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@PSFT



Adresse nicht 
bekannt oder 
kann nicht 
gefunden 
werden! 
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Wird eine falsche Adresse oder Türnummer angegeben, ist 

die Bestellung bei A1 nicht korrekt. Der falsche Auftrag muss 

storniert werden und ein korrigierter Auftrag muss neu 

angestoßen werden.

Kann also eine Adresse im Verfügbarkeitscheck nicht 

gefunden werden (oder funktioniert der Verfügbarkeitscheck 

gerade nicht), dann geht bitte so vor >>>



Neuanmeldung 
im Dealerportal
(KIM).

© Hutchison Drei Austria GmbH – Vertraulich41

Wird die Adresse bei der Anmeldung nicht gefunden bzw. 

nicht komplett richtig gefunden, sende eine E-Mail mit 

dem Betreff „Anmeldung Hybrid bzw. Festnetz – Adresse 

konnte nicht gefunden werden“ an vertrieb@drei.com

Inhalt der Mail:

▪ die genaue Adresse die nicht gefunden werden kann

▪ ggf. eine schon vorhandene Kundennummer des 

Kunden von einer früheren Anmeldung

▪ Kontaktrufnummer des Kunden.

Wenn die Adresse verfügbar ist, werden die Kollegen 

informiert. Diese kontaktieren den Kunden, um die 

Anmeldung durchzuführen.

mailto:vertrieb@drei.com


Richtige 
Türnummer nicht 
gefunden.
Dealerportal
(KIM).
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Bei einer Festnetz- oder Hybridanmeldung im Dealerportal

(KIM) darf auf keinen Fall mit einer anderen Türnummer 

angemeldet werden. Hier muss zuerst unbedingt die 

Türnummer eingespielt werden.

> E-Mail mit dem Betreff „Anmeldung Hybrid bzw. 

Festnetz – Türnummer konnte nicht gefunden werden“ 

an vertrieb@drei.com schicken.

Inhalt der Mail:

▪ die genaue Adresse die nicht gefunden werden kann

▪ ggf. eine schon vorhandene Kundennummer des Kunden 

von einer früheren Anmeldung

▪ Kontaktrufnummer des Kunden.

Wenn die Adresse verfügbar ist, werden die Kollegen 

informiert und diese kontaktieren den Kunden, um die 

Anmeldung durchzuführen.

Die Anmeldung darf nur mit korrekter 

Türnummer erfolgen!

mailto:vertrieb@drei.com
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Kombivorteil Business.

Gleiche Adresse

gleicher Firmenname – Adresse kann unterschiedlich sein.

Name kann unterschiedlich sein – Adresse MUSS ident sein.

Der Kombi-Vorteil ist nicht mit anderen Aktionen kombinierbar. Ist beim Internet-Vertrag eine 

Ermäßigung/Aktion aktiv und der Kunde möchte lieber den Kombi-Vorteil, kann die Ermäßigung 

deaktiviert werden.

Bitte ggf. darauf hinweisen, dass eine entfernte Ermäßigung nicht (ohne weiteres) wieder aktiviert 

werden kann!

Es dürfen Ermäßigungen aktiv sein und bleiben. 
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Treuebonus Vertragsverlängerung.

Tarif-basiertes VVL-System 

9 Tarifgruppen (0-8) → jeder Tarif wird einer Tarifgruppe zugeordnet

Gruppe 0: SIM only Tarife oder Tarife mit Bindung bis zum 12. Monat

Gruppe 1: nur für vorzeitige VVL relevant

Gruppe 2-8: alle Voice/Data Postpaid Tarife

künftiger Tarif: ist ausschlaggebend für das Bonushandy/Modem oder die Höhe der 

Bonusprämie oder die Höhe des Budgets (Gerätepool SE)

keine Mischung: Drei Handys für Voice Tarife, Modems für Data Tarife
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Treuebonus Vertragsverlängerung.

zeitlicher Ablauf:

0 bis 12. Monat → nur SofortHandy/Modem - keine VVL

ab 12. Monat → Bonushandy/Modem,Bonusprämie oder Budget- vorzeitige VVL 

ab 6 Monate vor Ende der Bindung → Bonushandy/Modem, Bonusprämie oder Budget - standard VVL 

z.B. Kd . hat 36 Monate Bindung:

0 Monate bis 12 Monate → Preis Tarifgruppe 0

12 Monate bis 24 Monate → -2 Stufen in der Tarifgruppe

24 Monate bis 30 Monate → -1 Stufen in der Tarifgruppe

30 Monate bis 36 Monate → Preis seiner Tarifgruppe

z.B. Kd. hat 24 Monate Bindung:

0 Monate bis 12 Monate → Preis Tarifgruppe 0

12 Monate bis 18 Monate → -1 Stufen in der Tarifgruppe

18 Monate bis 24 Monate → Preis seiner Tarifgruppe
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BonusHandy – Business Spezialpreise.




