
 
 
Kundennummer 

         
 

Rufnummer 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Vertragsübernahme. 
 
 
 
 
wir möchten Ihnen unsere aufrichtige Anteilnahme aussprechen. 
 
Wir wissen, dass Sie gerade jetzt andere Sorgen haben. Deshalb möchten wir Ihnen die gewünschte 
Vertragsübernahme so einfach als möglich machen. Dafür schicken Sie bitte das beigefügte Formular 
zusammen mit der Sterbeurkunde und der Kopie Ihres Ausweises innerhalb einer Woche an uns 
zurück.  
 
Per Kontaktformular: www.drei.at/kundenservice, 
per Post: Drei Service-Team, Postfach 333, 1211 Wien, 
per Fax:  0660 30 30 31. 
 
Überprüfen Sie bitte auch, ob alle Rechnungen zum bestehenden Vertrag beglichen sind. Sobald wir 
Ihre Unterlagen geprüft haben, stellen wir den Vertrag kostenlos auf Sie um.  
 
Für weitere Fragen sind wir gerne unter 0660 30 30 30 für Sie da. 
 
 
Freundliche Grüße, 
 
Ihr Drei Service-Team 
 
 
 
 
 
Anlage: 
Formular Vertragsübernahme 

Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien, Österreich  
Drei Service-Team: 0660 30 30 30, Postfach 333, A-1211 Wien, www.drei.at/kundenservice        
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105 
Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG
IBAN: AT23 1200 0506 6005 9003, BIC: BKAUATWW, CID: AT34ZZZ00000018433 
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Vertragsübernahme.

Kundendaten des neuen Vertragsnehmers

Anrede Geburtsdatum 

Vorname

Nachname

Ausweisdaten

Staatsbürgerschaft

Nachweisdokument

Ausweisnummer Ausstellende Behörde

für Geschäftskunden

Firmenname

Rechtsform Vertretungsbefugnis

Firmennachweis (Kopie bitte beilegen) 

Firmenbuchnummer UID-Nummer

Aufenthaltsdaten

Straße Nr. Stiege Tür

PLZ / Ort

Land

Telefon (tagsüber) E-Mail

Kundenkennwort   (bitte griffbereit aufheben und nicht weitergeben)

Meldebestätigung 

Aufenthaltstitel Aufenthaltstitel Nr. 

gültig bis Ausstellende Behörde

Rechnungsdaten

Straße Nr. Stiege Tür

PLZ / Ort

Zustellungsart   elektronisch       per Post E-Mail für E-Rechnung 
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Drei Service-Team: 0660 30 30 30, Postfach 333, A-1211 Wien, www.drei.at/kundenservice
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Anrede

Kundenname

Telefon

Kundendaten des bisherigen Vertragsnehmers

Store-ID

Benutzer

Vertragsnummer

Intern (nicht vom Kunden auszufüllen)



Mit dieser Vertragsübernahme übernimmt der neue 
Vertragsnehmer den Servicevertrag des bisherigen 
Vertragsnehmers mit der Hutchison Drei Austria 
GmbH (nachfolgend „Drei“) zu den bisherigen 
Bedingungen und Konditionen (Tarifi nformationen, 
Servicegebühren und AGB oder AGB Business von 
Drei). Die AGB sind auf www.drei.at abrufbar, die 
übrigen Konditionen in der Kundenzone einsehbar.

Mit meiner/unserer Unterschrift bestätige(n) ich/wir die 
Richtigkeit und Vollständigkeit obiger Angaben. 
Ich/wir erkläre(n), dass während des letzten Jahres kein 
Insolvenzverfahren gegen mich/uns anhängig war. Ich/
wir habe(n) die genannten Unterlagen eingesehen und 
akzeptiere(n) sie hiermit vollinhaltlich.

Voraussetzung für eine Vertragsübernahme ist eine 
positive Bonitätsprüfung des neuen Kunden und die 
Bereinigung der offenen Forderungen von Drei gegen-
über dem bisherigen Kunden durch diesen. Sollte Drei 
in Einzelfällen einer Vertragsübernahme trotz aushaf-
tender Forderungen gegenüber dem bisherigen 
Kunden zustimmen, haftet der neue Kunde neben dem 
bisherigen Kunden für alle bis zum Zeitpunkt der 
Übertragung entstandenen Entgeltforderungen und 
Schadensersatzansprüchen. Der bisherige Kunde in 
formiert den neuen Kunden über das bestehende 
Vertragsverhältnis (insbesondere Preise und 
Leistungen, sowie eine allfällige noch bestehende 
Mindestvertragsdauer). 

Für die Vertragsübernahme wird dem neuen Vertrags-
partner ein Entgelt von 30,00 € (inkl. USt.) pro Ruf-
nummer in Rechnung gestellt.

Bitte beachten Sie, dass sich in Folge der Vertrags-
übernahme ggf. auch Ihr Rechnungslauf und der 
Zeitraum für die anteilig verfügbaren Freimengen Ihres 
Tarifes ändern kann. Die Tarifdetails und die inkludier-
ten Freimengen können Sie jederzeit im kostenfreien 
Guthabenstatus in der Kundenzone einsehen.

Rechnungsform elektronische Rechnung.
Bei Wahl dieser Rechnungsform werden Rechnungen 
an die vom Kunden bekannt gegebene und verifi zierte 
E-Mail-Adresse zugestellt und sind außerdem in der 
Kundenzone abrufbar. Die Zustellung der kostenlosen 
Rechnung in Papierform kann jederzeit über das Drei 
Service-Team beantragt werden.

Beachten Sie, dass mit der Vertragsübernahme ein 
etwaig bestehender Versicherungsschutz automa-
tisch endet.

Es wird vereinbart, dass ein Tarifwechsel frühestens 
6 Monate vor Ende der Mindestvertragsdauer zuläs-
sig ist (ein Tarifupgrade ist bereits vorher zulässig).

Teilzahlungsvereinbarung.
Wurde ein Gerät mit einer Teilzahlungsvereinbarung 
erworben, so endet diese mit Durchführung der 
Vertragsübernahme. Der offene Saldo bis zum Ende 

der Teilzahlungsvereinbarung wird in diesem Fall im 
Rahmen der Endabrechnung des bisherigen Vertrags-
nehmers in Rechnung gestellt. Eine Übertragung der 
Teilzahlungsvereinbarung auf den neuen Teilnehmer ist 
nicht möglich.

Spezielle Geschäftskundentarife und etwaig vereinbarte 
Sonderkonditionen können auf Privatkundenverträge 
nicht übertragen werden. Bei einer Umstellung von 
einem Privatkundenvertrag auf einen Geschäftskunden-
vertrag werden die KostBeV (gemäß § 25a TKG 2003 
idF BGBI I Nr. 102/2011) sowie das Datenroaming-Kos-
tenlimit (Ausland) nicht automatisch übernommen, kön-
nen jedoch auf Wunsch des Kunden aktiviert werden.

Allgemeine Produktinformationen.
Drei sendet Ihnen gem. § 107 TKG regelmäßig  
allgemeine Produktinformationen per E-Mail 
oder Post zu, die Sie aufgrund Ihres Vertrages 
interessieren könnten. Diese Informationen erhalten 
Sie unabhängig davon, ob Sie der Zusendung von auf 
Sie abgestimmten Produktempfehlungen zugestimmt 
haben. Wollen Sie diese Informationen nicht, so können 
Sie der Zusendung jederzeit im Drei Shop oder beim 
Drei Service-Team widersprechen. 

Vertragsabschluss und -bedingungen.

Hutchison Drei Austria GmbH, Brünner Straße 52, 1210 Wien, Österreich
Drei Service-Team: 0660 30 30 30, Postfach 333, A-1211 Wien, www.drei.at/kundenservice
Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105
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SEPA Lastschrift-Mandat

Zahlungsempfängerin  Hutchison Drei Austria GmbH 

Adresse   Brünner Straße 52, 1210 Wien
Creditor-ID AT34ZZZ00000018433
Mandatsreferenz

Zahlungspfl ichtige(r) bzw. gesetzliche(r) Vertreter(in)

Name

Adresse

IBAN

BIC

Ich ermächtige obigen Zahlungsempfänger, Zahlungen von meinem Konto mittels 
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die auf mein 
Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulösen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, 
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlan-
gen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ort / Datum Unterschrift/fi rmenmäßige Zeichnung des neuen Teilnehmers

Ort / Datum Unterschrift/fi rmenmäßige Zeichnung des Konto-/Kreditkarteninhabers

Kreditkartenzahlung

Kreditkarteninhaber

Kreditkartenanbieter

Kreditkartennummer

gültig bis

Hiermit ermächtige ich Sie widerrufl ich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen bei 
Fälligkeit zu Lasten meiner Kreditkarte mit der oben angeführten Kreditkartennummer 
einzuziehen, und die für diesen Zweck notwendigen Daten an das Kreditkartenun-
ternehmen weiterzugeben. Allfällige Änderungen meiner Kreditkartendaten werde ich 
Ihnen unverzüglich bekannt geben.

Ort / Datum Unterschrift/fi rmenmäßige Zeichnung des Drei Partners

Ja, ich möchte telefonisch, postalisch oder elektronisch (SMS, E-Mail) über meine Kundenvorteile, insbesondere über Produkte, Geräte, Services, 
Dienstleistungen und Tarife von Drei und Kooperationspartnern von Drei zu Werbezwecken informiert werden. Meine Kundenvorteile werden 
genau auf mich abgestimmt. Hierfür analysiert Drei meine Daten - wie meinen aktuellen Tarif, die von mir verwendeten Produkte von Drei, meine in 
Rechnung gestellten Entgelte sowie Verkehrsdaten (Verbrauch von Minuten/SMS/Datenvolumen im In- und Ausland). 
Meine Zustimmung kann ich jederzeit mit Wirkung für die Zukunft und ohne Angaben von Gründen widerrufen – in der Kundenzone, im Drei Shop 
oder beim Drei Service-Team. Details dazu fi nde ich auf www.drei.at/datenschutz.

Die Informationen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fi nden Sie auf www.drei.at/datenschutz oder direkt bei den Verkaufsstellen von Drei.

Zustimmungserklärung - Auf mich abgestimmte Produktempfehlungen
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