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Schulungsunterlage 
PSFT. 
 
 
 
Diesmal geht es um das Thema:  
 

• Ablauf Aktivierung Festnetz und Hybrid Internet 
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PSFT 
Aktivierung. 
 
Ab 30.6.2021 können Festnetz und Hybrid Produkte nur mehr in PSFT aktiviert werden. 
 
 
Vorteile. 
 

• Kein Wechsel der Systeme nach dem Verfügbarkeitscheck mehr notwendig. 
• Ab nun können alle verfügbaren Technologien in einem CRM System aktiviert werden.  

 
 
Grundlageninfos. 
 

• Es ändert sich nichts an der Aktivierung für Telefonie Produkte. 
• Aktivierungen sind nur mehr über PSFT zu starten. 
• Die Aktivierung der Festnetz- und Hybrid Tarife in KIM / Dealer Portal wird mit 30.6. deaktiviert. 
• Aktivierungen, die im Dealer Portal noch nicht fertig abgeschlossen wurden, können natürlich weiterhin fertig 

gestellt werden. 
 
 
 

Besonderheiten: 
 

• Im Zuge der Aktivierung wird eine Kontakt E-Mail Adresse und eine Subscription E-Mail Adresse abgefragt.  
Hierbei muss eine gültige E-Mail Adresse angegeben werden, es dürfen keine Fake Adressen verwendet 
werden. Die Subscription E-Mail Adresse wird automatisch mit der Kontakt E-Mail Adresse befüllt, kann aber 
natürlich geändert werden. Die Subscription E-Mail Adresse wird als Zugang für die Kundenzone und 
DreiTV verwendet. 
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Ablauf. 
 
Internet für zuhause. 
Startpunkt in PSFT ist immer der Menüpunkt „Vertragszusammenfassung“. 
 
In diesem Schritt gibt es noch keine Unterscheidung, ob man ein  

• mobiles Internetprodukt 
• Festnetz-Internet 
• Hybrid-Internet  

anlegen möchte. 
 

 
 
 
Unter „Prozess“ wird wie gewohnt bei stationären Internet Aktivierungen der Punkt "Internet für zuhause" ausgewählt 
und auf „Weiter“. geklickt. 
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Adresseingabe. 
Nun gelangt man zur Adresseingabe mit der Verfügbarkeitsprüfung von LTE, A1-Daten und Daten zur Prüfung der 
Festnetzverfügbarkeit. 
 

 
 
Falls die Adresse nicht eindeutig ist, muss sie aus der Auswahlliste ausgewählt werden und dann nochmals auf 
„Adresse prüfen“ geklickt werden. 

 
Wenn die Adresse eindeutig ist, dann werden anhand des Verfügbarkeitschecks alle möglichen Tarife an dieser 
Adresse angezeigt.  
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Tarif- und Technologieauswahl. 
Nun wählt man den gewünschten Tarif aus. 
Die neuen Festnetz- bzw. Hybrid-Tarife sind an der Jahreszahl 2021 und an der Tarifoption 0920 zu erkennen. 
Die Weiterleitung bei bestimmten Tarifen zu KIM / Dealer Portal gibt es nicht mehr. 

 

 
 
Auswahl der Lieferart. 
Nach der Tarifauswahl muss unten die Lieferart angegeben werden und anschließend auf „Weiter“ geklickt werden.  
Auswahl: 

• Sofort-Aktivierung (muss im Falle von Hybrid-Internet ausgewählt werden) 
• Zustellung  

 

 
 
Zusammenfassung Auftragsdaten. 
Nun kommt man zur Zusammenfassung der Auftragsdaten. Hier können auch Promotion-Codes eingegeben werden.  
Hierfür auf "3Tarif hinzufügen" klicken. 
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Unter "Endgerät" wählt man das gewünschte Gerät aus und klickt danach auf "Weiter". 
 

 
 
Hinzufügen von Paketen. 
Im nächsten Schritt können Zusatzpakete hinzugefügt werden, Bsp. 

• Gutschriften 
• DreiTV, 
• statische IP, usw. 

  
Bei Festnetz-Aktivierungen kann auch der Installationskalender ausgewählt werden. Hier kann ein Wunsch-Zeitfenster 
eingetragen werden, wann der Installationstermin stattfinden soll. 
 

 
 
Zusammenfassung Auftragsdaten + Druck VZF. 
Nun sieht man noch einmal die Zusammenfassung der Auftragsdaten, inklusive der Zusatzpakete.  
Hier klickt man auf "Drucke Vertragszusammenfassung", das Dokument öffnet sich in einem neuen Tab, zusätzlich 
wird die VZF ID eingeblendet.  
 

 
 
Mit Klick auf "Weiter zur Aktivierung" setzt man die Aktivierung direkt fort. 
 
Möchte man die Aktivierung für einen bestehenden PSFT Kunden durchführen, muss die VZF Nummer kopiert 
werden und in der Activation Homepage unter „bestehender Kunde“  „Internet für zuhause“ nach erfolgreicher 
Validierung des Kunden mittels Rufnummer und Kundenkennwort, eingegeben werden. 
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Aktivierung - Eingabe der Kontaktdaten. 
Nun müssen die Kontaktdaten des Kunden eingetragen werden. 
Bei der Kontakt E-Mail-Adresse des Vertragsinhabers handelt es sich um ein Pflichtfeld, wird dieses nicht befüllt 
kann die Aktivierung nicht fortgesetzt werden. Die eingegebene E-Mail Adresse wird auch automatisch in allen 
weiteren Abfragen als Vorschlag übernommen. Sie kann aber natürlich auch auf Kundenwunsch gegen eine andere 
E-Mail getauscht werden.  
• E-Rechnung 
• Benutzer E-Mail  
 
Als Vertragsinhaberadresse wird die Adresse aus dem Verfügbarkeitscheck übernommen.  
 

 
 
Informationen zur Festnetzleitung. 
Nach Klick auf "Weiter" kann man auswählen, ob eine neue Leitung bei A1 bestellt werden soll oder 
ob eine bestehende Leitung des Kunden übernommen werden soll.  
 
Möchte der Kunde eine bestehende Leitung übernehmen, gibt man hier entweder die Rufnummer oder die sog. 
Lastmile (beginnend mit 09740...) als Leitungsbezeichnung an.  
Achtung: Mit der Übernahme der bestehenden Kundenleitung verliert der Kunde sein aktuelles Service bei A1. 
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Erfassung der Zahlungsdaten. 
Hier wählt man die Zahlungsart aus und hinterlegt die entsprechenden Bankdaten des Kunden.  
Mittels Checkbox "Adressdaten übernehmen" können die Daten übernommen werden, eine alternative 
Rechnungsadresse kann genauso eingetragen werden. Klicke auf "Weiter". 
 

 
 
Zusammenfassung Auftragsdaten. 
Hier findet man die Zusammenfassung der eingetragenen Daten. Unter "Allgemeine Daten" kann man das 
Kundenkennwort festlegen und die Anzahl der gewünschten Aktivierungen eintragen. 

 
 
Attribute konfigurieren. 
Um fortsetzen zu können, müssen die Attribute konfiguriert werden → Hierfür auf "Attribute abrufen" klicke und die 
Felder befüllen. Als Standardwert wird die E-Mail-Adresse des Vertragsinhabers übernommen, diese kann 
überschrieben werden. Danach auf "Weiter" klicken.  
 

 
 
Wenn bei der VZF Erstellung das Add On für den Installationskalender gewählt wurde, kann man nun die Kunden-
Wunschtermine für die Installation erfassen. 
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Die Daten für den Benutzer sind vorausgefüllt und können korrigiert werden. 
 
Wichtig: Im Falle der Hybrid- und Festnetzaktivierung wird diese Benutzer E-Mail Adresse als User für die  
Kundenzone herangezogen. 
 

 
 
Nach der Fertigstellung von "Attribute abrufen" auf "Weiter" klicken. 
 
Auftrag abschließen und Vertragsdruck. 
Nach Klick auf "Weiter" startet der Credit-Check. 
 

 
 
Sobald der Antrag OK ist, kann man den Auftrag abschließen. 
 

 

Bei Hybrid-Aktivierungen muss nur noch die IMEI/Serien-Nummer der Hardware und die ICCID eingetragen werden. 
Dafür klickt man jeweils auf "Validieren". Der Button wird grau und man kann danach auf "Vertrag drucken" klicken. 
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Nun kann der Vertrag ausgedruckt und vom Kunden unterschrieben werden. 
 

 
 
Zum Schluss muss noch das Häkchen in der Checkbox "Hat der Kunde unterschrieben?" gesetzt werden.  
Unter „Vertragsunterzeichnung“ wählt man aus wie der Vertrag zu uns weitergeleitet wird. Die Funktion 
„Elektronisch unterschreiben“ soll nur angewendet werden, wenn unsere elektronische Software SignPOS verwendet 
wird. Ansonsten kann man den unterschriebenen Vertrag einfach hochladen oder mittels Rücksendekuvert zu uns 
schicken. 

 

 
 
Mit Klick auf "Auftrag bestätigen" schließt man die Order in PSFT ab. 
 

 


