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PSFT
Aktivierung.

Ab 30.6.2021 konnen Festnetz und Hybrid Produkte nur mehr in PSFT aktiviert werden.

Vorteile.

o Kein Wechsel der Systeme nach dem Verfligbarkeitscheck mehr notwendig.
e Ab nun kdnnen alle verfugbaren Technologien in einem CRM System aktiviert werden.

Grundlageninfos.

Es andert sich nichts an der Aktivierung fur Telefonie Produkte.

Aktivierungen sind nur mehr liber PSFT zu starten.

Die Aktivierung der Festnetz- und Hybrid Tarife in KIM / Dealer Portal wird mit 30.6. deaktiviert.
Aktivierungen, die im Dealer Portal noch nicht fertig abgeschlossen wurden, kdnnen naturlich weiterhin fertig
gestellt werden.

Besonderheiten:

e Im Zuge der Aktivierung wird eine Kontakt E-Mail Adresse und eine Subscription E-Mail Adresse abgefragt.
Hierbei muss eine gliltige E-Mail Adresse angegeben werden, es dirfen keine Fake Adressen verwendet
werden. Die Subscription E-Mail Adresse wird automatisch mit der Kontakt E-Mail Adresse befiillt, kann aber
natirlich geandert werden. Die Subscription E-Mail Adresse wird als Zugang fir die Kundenzone und
DreiTV verwendet.



Ablauf.

Internet fir zuhause.
Startpunkt in PSFT ist immer der Mentipunkt ,Vertragszusammenfassung“.

In diesem Schritt gibt es noch keine Unterscheidung, ob man ein
e mobiles Internetprodukt
o Festnetz-Internet
e Hybrid-Internet

anlegen mdéchte.

@ i PeopleSoft R3.6.1
Drei Austria GmbH

Klassisches Menii =

[Suchen.

e Vertragszusammenfassung
[+ 3 Menu

(- Kunden CRM
[ Kundenkonten
[ Auftragserfassung “Kundenart

(- Servicemanagement Bundlund
(- Support . undkunde
(- Korrespendenzmanagement Prozess Geschiftskunde

- Arbeitslisten Privatkunde
(- Reporting Tools Vertragstyp
- Verlragszusammenfassung

|- 360 Cockpit

|- 3SprachVPN Konten Rufnummer O] Kundenkennwort

verwalten
|- 3SprachVPN Mitglieder verw. Das Alter ist nur fur Jugendtarif-Anmeldungen notwendig

e alter — Nutzeralter —]
Auftragsibersicht
External Links
Eixed Line Porting . ’—
Gutschein einldsen Postleitzahl

IXOS Dokumente
Interaction Search
Kundenhardware-Suche O Zustellung
Logistik Vorbestellungen
Entry

|- MNP Ubersicht
|~ Smarisim verwalten

- Mein Passwort &ndern

Die PLZ ist nur fiir die Regionalkampagne notwendig

Unter ,Prozess® wird wie gewohnt bei stationaren Internet Aktivierungen der Punkt "Internet fiir zuhause" ausgewahlt
und auf ,Weiter®. geklickt.

Vertragszusammenfassung

*Kundenart Privatkunde hd

*Prozess hd

Aktivierung
Vertragstyp Internet fiir Zuhause L b

Tarifwechsel
Kundenkennweort

Rufnummer Upgrade .
Upgrade + Tarifwechsel
Das Alter ist nur | Vertragsiibernahme

ngen notwendi
Wechsel der TarifgréGe o g

Alter Nutzeralter

Die PLZ ist nur fur die Regionalkampagne notwendig

Postleitzahl

O Zustellung



Adresseingabe.
Nun gelangt man zur Adresseingabe mit der Verfligbarkeitsprifung von LTE, A1-Daten und Daten zur Prifung der
Festnetzverfligbarkeit.

Verfugbarkeitspriifung

“StraBe /*Haus -Nr  |Kupelwiesergassg] ; [1

Hier die Pflichtfelder
. . befillen und dann
1
Block / Stiege / Stock / Tamr. | 1| I I "Adresse priifen"
zusatz [ ] klicken.
Es folgt ein kombinierter
“Postleitzanl  [1130 | +ort [Wien Verfiigbarkeitscheck.

Falls die Adresse nicht eindeutig ist, muss sie aus der Auswahlliste ausgewahlt werden und dann nochmals auf
~Adresse priifen*“ geklickt werden.

Verfugbarkeitsprifung

*StraBe [/ *Haus -Nr Kupelwiesergasse |/ |13

Block /| Stiege / Stock [/ Timr. ! ! !

Zusatz

*Postleitzahl 130 *0Ort | Wien

| Abbrechen | | Adresse Bearbeiten |
Adresse Auswihlen | B Erste ] 1-4von4 [J Letzie
Stralte Haus - Nr  Block Stiege Stock TirNr. Zusatz Postleitzahl Ort
() |Kupelwiesergasse 13 4 1130 Wien
(O |Kupelwiesergasse 13 3 1130 Wien
() |Kupelwiesergasse 13 2 1130 Wien
@ Kupelwiesergasse 13 1 1130 Wien

Wenn die Adresse eindeutig ist, dann werden anhand des Verfiigbarkeitschecks alle moglichen Tarife an dieser
Adresse angezeigt.

Das beste Internet an dieser Adresse | & Erste ] 1-24 von 24 [J Letzte
Download Upload
Tarit Tarifopti G indigkeit G gkeit Verfiigbar Internet
(Kbit's) (Kbit/s)
4GILTE
O StartNet 0918 10240 1024 Ja Mobilfurk- |
Intemet
4GILTE
O [SiariNet oot 10240 1024 Ja Mobilfunk- |
Internet
4GILTE
0 gmmm 50920 20480 5120 Ja Mobilfurk-|
Intemet
4GILTE
O SaovMel ‘moots 20480 5120 Ja Mobilfunk-
Internet
4GILTE
O[S 80020 20480 5120 Ja Mobilfur- |
Intemet
4GILTE
O EasyNetM M0918 20480 5120 Ja Mobilfurk-
Intemnet
4GILTE
0 ;"W‘me‘ 50920 20480 5120 Ja Mobilfunk- |
_Intemei
~ PowerNet Hybrid-
Oln M0220 40060 10240 Ja Lok
~ Powerhet Hybrid-
O |FouerNel ‘mos20 40960 10240 Ja A
Powerlet Hybrid-
O poweel mogte 40960 10240 Ja i
EasyNet
Festnetz-
O L (mit L0918 40960 10240 Ja e

Telefonie)



Tarif- und Technologieauswahl.

Nun wahlt man den gewiinschten Tarif aus.

Die neuen Festnetz- bzw. Hybrid-Tarife sind an der Jahreszahl 2021 und an der Tarifoption 0920 zu erkennen.
Die Weiterleitung bei bestimmten Tarifen zu KIM / Dealer Portal gibt es nicht mehr.

Das beste Internet an dieser Adresse | & Erste E] 1-24 von 24 [ Letzte
Download Upload
Tarif Tarifoption Geschwindigkeit Geschwindigkeit Verfiigbar Internet
(Kbit/s) (Kbit's)

4GILTE

O StartNet 0918 10240 1024 Ja Mobilfunk-
Internet
4GILTE

O gaNet og1g 10240 1024 Ja Mobilfurk-
Internet
4GILTE

O EWeNet 's0920 20480 5120 Ja Mobilfunk-
Internet
4GILTE

@) Em'et M 0918 20480 5120 Ja Mobilfunk-
Internet
4GILTE

O g"("’:fgﬂ";“?‘ S0920 20480 5120 Ja Mobilfunk-
Internet
4GILTE

) EasyNetM M 0918 20480 5120 Ja Mobilfunk-
Internet
4GILTE

O g™™Me' Isog20 20480 5120 Ja Mobiffunk-
Internet
PowerMet Hybrid-
Olm M 0920 40950 10240 Ja e

Auswabhl der Lieferart.
Nach der Tarifauswahl muss unten die Lieferart angegeben werden und anschlieRend auf ,Weiter” geklickt werden.
Auswahl:

e Sofort-Aktivierung (muss im Falle von Hybrid-Internet ausgewahlt werden)

e Zustellung

Sofort-Alkd ung
Zustellung

Zusammenfassung Auftragsdaten.
Nun kommt man zur Zusammenfassung der Auftragsdaten. Hier kdnnen auch Promotion-Codes eingegeben werden.
Hierfur auf "3Tarif hinzufiigen" klicken.

o f Auftragsdaten

Kontakt
Neu Unbekannt Unbekannt Neu

Allgemeine Daten

B aces und und Eefill g gem. Punkt 2.2 der AGBs akzeptieren
| GBs drucken |

([ 1ch machte uber meine Kundenvorteile bei Drei und uber individuelle Marketingangebote) informiert werden - elektronisch (SMS, E-
Mail), per Post oder telefonisch. Meine Angebote von Drei, das sind 2., Produkte, Gerate, Dienstleistungen und Tarife sowie
Vorteile bei ausgewahiten Kooperationspartnern von Drei, werden auf me:ne i Damit mir
Angebate gemacht werden, die auch tatsachlich fur mich mteressant sind, analysiert Dre) meine Daten- wie Stammdaten (2.8,
Name, Adresse, Kontaktdaten), den aktuellen Tarif, die verwendeten Drei-Produkte, die in Rechnung gesteliten Entgelte, die
Qualitat der Netzverbindung, die Kontakte zu Drei Service- und Verkaufsstellen, den Drei TreueBonus, die prognostizierte Kauf- und
Wechselbereitschaft, Verkehrsdaten (Verbrauch von Minuten/SMS/Datenvelumen im In- und Ausland), das verwendete Gerat und
mit welcher Mobilfunkzelle es verbunden ist sowie meine Aktivitsten in Drei Apps und auf Webseiten von Drei, Weitere
Informationen, wie 2.B. mein Standort (GPS, WLAN) sowie erweiterte Informationen uber memne Nutzung von Drei Apps und
Webseiten, darf Drei fir diese Analysen nur dann verwenden, wenn ich in der jeweiligen App oder auf der Webseite von Drei dazu

eine gesonderte Zustimmung ertelt habe. Meine Zustimmung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und ohne Angabe von
Grinden, sowohl vallstandig, als auch teilweise widerrufen - einfach per Klick in der Dret Kundenzone, aber auch in jedem Dre:
Shop oder beim Drei Service-Team, Details dazu finde ich auf www.drei.at/datenschutz.

Subscription Type: Fidine Type Promotion Gutscheinnummer
[ vl vl o=
‘Weitere Promotion
Gemeinsam schicken mit: Q
Verkaufsdaten
Sales Agent Name: Store ID: Verkauf durchgefiihrt fir
T_OPERATIONAGENT 33606 33808
Tarifauswahl
Tarif-Gruppe  Alle anzeigen *3Tarif Powertiet 2021 (FNI) (ATP0206) *Tarifoptionen S 0920 (AT02946)
3Tar hinzufugen o
Auftragsdaten

Keine Produkte ausgewahit.

[ Weiter > |



Unter "Endgerat" wahlt man das gewiinschte Gerat aus und klickt danach auf "Weiter".

Verkaufsdaten

Sales Agent Name: Store ID: Verkauf durchgefiihrt fiir

T_OPERATIONAGENT 33606 33608 Q
Tarifauswahl

Tarif-Gruppe  Alle anzeigen *3Tarif PowerNet 2021 (FNI) (ATPO206) *Tarifoptionen S 0920 (ATO2945)
Auftragsdaten

Produkte
Eintrag | 3Tarif |Produktkng| Gerate-Gruppe | Endgerat [preis  [Monatszahlung[stMTy | |
1 Poweriet 2021 (FNI) ATP0206 | Data Gerste v | [ ~| o00 i}

ZTE H288A (SU Con)

‘ =20

Hinzufiigen von Paketen.

Im nachsten Schritt kbnnen Zusatzpakete hinzugefiigt werden, Bsp.
e  Gutschriften
e DreiTV,
o statische IP, usw.

Bei Festnetz-Aktivierungen kann auch der Installationskalender ausgewahlt werden. Hier kann ein Wunsch-Zeitfenster

eingetragen werden, wann der Installationstermin stattfinden soll.

[ ﬁ Festnetz Installation (ATGO883)

] £ Installation Kalender (ATO2956)

Zusammenfassung Auftragsdaten + Druck VZF.

Nun sieht man noch einmal die Zusammenfassung der Auftragsdaten, inklusive der Zusatzpakete.

Hier klickt man auf "Drucke Vertragszusammenfassung", das Dokument &ffnet sich in einem neuen Tab, zusatzlich
wird die VZF ID eingeblendet.

Zuriick I Drucke Vertragszusammenfassung I

Mit Klick auf "Weiter zur Aktivierung" setzt man die Aktivierung direkt fort.

Méchte man die Aktivierung fur einen bestehenden PSFT Kunden durchflihren, muss die VZF Nummer kopiert
werden und in der Activation Homepage unter ,bestehender Kunde® - ,Internet fiir zuhause®“ nach erfolgreicher
Validierung des Kunden mittels Rufnummer und Kundenkennwort, eingegeben werden.

Esarduiart

e | PR TLaad w
Pt T Kishils

¥ peiremanger muads
Firalrirmrete: "8 ueste

T b iy e @i} b4



Vertragskonto eines bestehenden Kunden suchen

Neues Service Internet fur zuhause

*Rufnummer (MSISDN) 6504343266

*Kundenkennwort | 1234

(Format: 6601234567)

Kundenkennwort vergessen

Zuriicksetzen

Kundendaten

Name des Kunden

Adresse

Land
Geburtsdatum

Staatsbiirgerschaft

Suchen

Manner Schnittchen
Stephansplatz 1
1010 Wien

Osterreich
01.01.19%0

Osterreich

51EBBD48
VZF ID COMO00007688866

Weiter >

Bitte wahlen Sie die gewiinschte Aktion | Internet fiir Zuhause ~]

Aktuelle Tarifgruppe

aktuelle Tarifgruppe Gruppe 6 nachsten Handy Kaufdatum

Tarifgruppe Gruppe 6 Kundenwert 102,000

Erhéhung
(Kundenwert)
vorzeitige VVL

Ndchste Gruppe am

giiltig bis

Erhdhung (Kulanz)

Aktivierung - Eingabe der Kontaktdaten.

Nun mussen die Kontaktdaten des Kunden eingetragen werden.

Bei der Kontakt E-Mail-Adresse des Vertragsinhabers handelt es sich um ein Pflichtfeld, wird dieses nicht befillt
kann die Aktivierung nicht fortgesetzt werden. Die eingegebene E-Mail Adresse wird auch automatisch in allen
weiteren Abfragen als Vorschlag tibernommen. Sie kann aber naturlich auch auf Kundenwunsch gegen eine andere
E-Mail getauscht werden.

e E-Rechnung

e Benutzer E-Mail

Als Vertragsinhaberadresse wird die Adresse aus dem Verfiigbarkeitscheck tibernommen.

*StraRe, "Haus -Nr |Kupelwiesergasse 20
Block /Stiege / Stock /Tadmr.
*Postleitzahl | 1130 *Ort |Wien
Kontakt E-Mail Adresse | test 20210612 cons@yopmail.com
0043 ; 660 | |BB012345

*Telefonummer fiir Ruckfragen (zB. 0043/ 1/1234586)

Abbrechen

Informationen zur Festnetzleitung.
Nach Klick auf "Weiter" kann man auswahlen, ob eine neue Leitung bei A1 bestellt werden soll oder
ob eine bestehende Leitung des Kunden tbernommen werden soll.

Méchte der Kunde eine bestehende Leitung Gbernehmen, gibt man hier entweder die Rufnummer oder die sog.
Lastmile (beginnend mit 09740...) als Leitungsbezeichnung an.
Achtung: Mit der Ubernahme der bestehenden Kundenleitung verliert der Kunde sein aktuelles Service bei A1.

Anmeldung Privatkunde - bestehende festnetzinformationen
* ist ein Pflichtfeld

“Hat der Kunde bereits einen existierenden Festnetz-Telefon- bzw. Festnetz-Internetanschluss?

O Ja, bei der A1 Telekom Austria

O Nein, keine bestehende Leitung vorhanden

Zuruck Weiter >



Erfassung der Zahlungsdaten.

Hier wahlt man die Zahlungsart aus und hinterlegt die entsprechenden Bankdaten des Kunden.

Mittels Checkbox "Adressdaten iibernehmen" kénnen die Daten ibernommen werden, eine alternative
Rechnungsadresse kann genauso eingetragen werden. Klicke auf "Weiter".

Zahlungsdaten erfassen

Zahlungsart fiir monatliche Rechnung
*Zahlungsart ) Kreditkarte

@® Bankeinzug
O Zahlschein / Barzahlung

Bankkontodaten

*IBAN [AT713100000150978873 [}] Bank RAIFFEISEN ZENTRALBANK
OSTERREICH

Kontozeichnungsberechtigter Chris Benedetto

Rechnungszustellung fiir monatliche Rechnung

*Rechnungszustellung | E-Rechnung v|

*E-Rechnung E-Mail Adresse |Iest.2021 0612.cons@yopmail.com

Rechnungsadressdaten

Rechnungsadresse [ Adressdaten iibernehmen

*Strafte, *Haus -Nr [Kupelwiesergasse [20

Block /Stiege / Stock /Tamr. | 1] i I
*Postleitzahi [ 1130 =Ort [Wien
Additional |
“Land [ Osterreich v]
Lieferadressdaten

*Strae *Haus -Nr  Kupelwiesergasse 20

Block / Stiege /Stock / Tlimr. ! ! /
*Postleitzahl 1130 *Ort | Wien

Additional

Land Osterreich

Zustellvermerk(c/o)

Zusammenfassung Auftragsdaten.
Hier findet man die Zusammenfassung der eingetragenen Daten. Unter "Allgemeine Daten" kann man das
Kundenkennwort festlegen und die Anzahl der gewiinschten Aktivierungen eintragen.

Zusammenfassung Auftragsdaten

Auftragshir Kundenname Kontakt
COMDO0007686581 Chris Benedetto Vertragzusammenfassung erstellt

Allgemeine Daten

[ mutzerdaten erfassen

Subscription Type: Fidine Type Fromotion Gutscheinnummer

“Kundenkennwort: 1234
*Anzahl der gewiinschten Aktivierungen: |1

Attribute konfigurieren.

Um fortsetzen zu kdnnen, missen die Attribute konfiguriert werden — Hierfiir auf "Attribute abrufen" klicke und die
Felder beflllen. Als Standardwert wird die E-Mail-Adresse des Vertragsinhabers Gbernommen, diese kann
Uberschrieben werden. Danach auf "Weiter" klicken.

Auftragsdaten

Eintrag | 3Tanf [Produkticng | Endgerst | astributwerte Qptionen
1 FowerNet2021 (FNI)  ATPO206  ZTE H288A (SU Con)

FodineService ATO2521

Wenn bei der VZF Erstellung das Add On fir den Installationskalender gewahlt wurde, kann man nun die Kunden-
Wunschtermine fiur die Installation erfassen.



Wunschtermin 1 ,WEU
Zeitraum fiir Wunschtermin 1/07:00 bis 12:00 Uhr

Wunschtermin 2 W Eﬂ
Zeitraum fiir Wunschtermin 2|U7:00 bis 17:00 Uhr

Wunschtermin 3 B

Zeitraum fiir Wunschtermin 3|

op £ B

wichentlicher WunschlerminlMOﬂlaQ 07-12 Uhr

@
Die Daten fir den Benutzer sind vorausgefullt und kdnnen korrigiert werden.

Wichtig: Im Falle der Hybrid- und Festnetzaktivierung wird diese Benutzer E-Mail Adresse als User fur die
Kundenzone herangezogen.

Attribute fiir Anmeldung

Diese eingegebene E-Mail-1D wird fiir die Kundenzone verwendet

*Benutzer Endgerat ‘ Benedetto,Chris

Benutzer E-Mail Adresse ‘test.20210612.c0n5@yapma\| .com

Nach der Fertigstellung von "Attribute abrufen" auf "Weiter" klicken.

Auftrag abschlieRen und Vertragsdruck.
Nach Klick auf "Weiter" startet der Credit-Check.

Suchergebnisse Berzonsliieren | guchen | ke snceigen | () | B proee (M) £ von (B Lomee
360C Erstellt am Status Alktion Daten
ubernehmen
1 ¥ 12.06.2021 11:35 Vertrag Chris Benedetto COM000007686981 | Antrag in Priifung Axtualisieren | | Cione |

Sobald der Antrag OK ist, kann man den Auftrag abschlief3en.

Suchergebnisse Bergoralizierss | Sychen | abe anzeigen | 20 1| 58 Ersce [l 2 von 2 [ Locrra
360C Erstelit am | Auftragsh Status Alktion Details Daten
1 12.06.2021 11:35 vertrag Chris Benedatto COMDO0007686581 Antrag OK Abschiieden Stomieren Clone

Bei Hybrid-Aktivierungen muss nur noch die IMEl/Serien-Nummer der Hardware und die ICCID eingetragen werden.
Dafur klickt man jeweils auf "Validieren". Der Button wird grau und man kann danach auf "Vertrag drucken" klicken.

Hardware Informationen fiir diesen Vertrag

Au Kund: e Status
COMDDODO7687455 Chris Benetestmann Antrag OK

Ausgewihlte Artikel

Gerdt Drei Duclink+Sam 50 4K TV KBX KEXBA41
Servicedaten

TMET B8e58219020813046 o

Serien-Nr ZTEODOSOD005346

USIM (ICCID) |8943E| S9000677036256 e

Rufnummer 66038323360

(3] ot der Kunde umerschrichen?



Nun kann der Vertrag ausgedruckt und vom Kunden unterschrieben werden.

Ausgewdhite Artikel

Geradt ZTE H2BBA (5U Con) KBX KEXB433

Verliag drucken Hat der Kunde unterschrieben?

Zum Schluss muss noch das Hakchen in der Checkbox "Hat der Kunde unterschrieben?" gesetzt werden.
Unter ,Vertragsunterzeichnung® wahlt man aus wie der Vertrag zu uns weitergeleitet wird. Die Funktion

»Elektronisch unterschreiben® soll nur angewendet werden, wenn unsere elektronische Software SignPOS verwendet

wird. Ansonsten kann man den unterschriebenen Vertrag einfach hochladen oder mittels Riicksendekuvert zu uns
schicken.

Vertragsunterzeichnung
@® Elektronisch Unterschreiben

Unterschriebenen Vertrag hochladen

O Riicksendekuvert

_) Hat der Kunde unterschrieben? Auftrag bestatigen

Mit Klick auf "Auftrag bestatigen" schlief3t man die Order in PSFT ab.

Hardware Informationen fiir diesen Vertrag

Auftragsnummer Kundenname Status
COMO000075869581 Chris Benedetto Antrag OK

Lieferungsdaten

ERP Referenznummer Tracking
Lieferadresse Kupelwiesergasse 20 1130 Wien E-Mail test. 20210612, cons@yopmail .com
Kundenadresse Kupelwiesergasse 20 1130 Wien Telefon 043860660123

Ausgewadhlte Artikel

Gerdt ZTE H288A (5U Con) KBX KEX843%

Vertrag emeut drucken o Hat der Kunde unterschrieben?

Auftrag bestafigen

10



