
 

 

[1] 

Tagesnews vom 25.02.2021 

Hr. Reiter 

Produktmanager Handy 

Netzbetreiber u. offene Handys, 
Netzbetreiber Tablets, Ladebons, 
Schnurlostelefone 

Hr. Torreiter 

Produktmanager Handy Zubehör, 

IT & Multimedia 

 

 

                         

 

 

Beafon Reparaturabwicklung 

Smartphones/Tastentelefone! 

Sehr geehrte Damen und Herren! 
Liebe Handy-Mitarbeiterinnen und Handy-Mitarbeiter! 

 

Anbei finden Sie die Vorgehensweise bei defekten Smartphones bzw. 
Tastentelefone. 
 
Reklamationsablauf Beafon: 
 

• Kunde bringt Defektes Handy ins Hartlauer Geschäft 

• Direktumtausch auf gleiches Modell oder zumindest auf Beafon 
Modell.  

• Wegen Garantie und Lagerstand muss das neue Gerät an der 
Kassa verkauft und das defekte Gerät storniert werden.  

• Defektes Gerät mit „Warenretoure“ als „Lageraustausch-
Defektware“ an das Beafon Service Center (mit Angabe IMEI-
Nummer neues Gerät) schicken. Kopie des Verkauf-
/Stornobeleg am Rücklieferschein inkl. Fehlerbeschreibung 
beilegen. Nicht als Reparaturauftrag einschicken.  

 
Rücksendeadresse: 
 
Beafon Service Center  
Widldorf 40 
4715 Taufkirchen an der Trattnach  
 
 
Im Anhang auch nochmals als Reminder die Abwicklung für Felixx Zubehör.  

 
 
Mit freundlichen Grüßen! 

 
 
 

 

Jürgen Reiter 
Produktmanager Handy 
 



                                                                                             

                                                                                                                                                  

Kunde: HARTLAUER  
Garantie / Serviceabwicklung für felixx Zubehörartikel sowie 

GALELI Taschen 
 

Eine Abwicklung aller Servicefälle erfolgt über das Bea-fon Mobile Logistikzentrum: 
 
BEA-FON Mobile GmbH 
Logistikzentrum 
Widldorf 40  
 A-4715 Taufkirchen an der Trattnach | Austria    
 

A) Garantiezeit allgemein: 

felixx Zubehör:   für Produkte mit elektrischem Anschluss bzw Akku betriebene Artikel  

gilt allgemein: 6 Monate Garantie lt Vorgabe der österreichischen 
Elektroindustrie / 2 Jahre EU-Gewährleistung auf alle Zubehörartikel 

Galeli Taschen:   wie felixx Taschen 

 

Für die einzelnen Produktgruppen bedeutet dies: 

 

1) Taschen, Covers  

a. Taschen/Covers haben eine eingeschränkte Garantiefähigkeit, da sie durch den Gebrauch 
einem natürlichen Abnützungsprozess ausgesetzt sind. 

b. Anerkannt werden nur Fertigungs- und Materialfehler, keine durch den Gebrauch 
auftretenden Abnutzungserscheinungen/-spuren sowie mechanische Beschädigungen. 

c. Nicht betroffen sind Verarbeitungs-/ Produktionsfehler, welche bereits beim Kauf bestanden 
haben. 

2) Ladegeräte (Reiselader, Kfz-Lader, Tischlader) 

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschädigungen oder Verschmutzungen aufweisen, 
welche auf unsachgemäßen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen 

3) Datenkabel 

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschädigungen oder Verschmutzungen aufweisen, 
welche auf unsachgemäßen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen 

4) Halterungen 

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschädigungen oder Verschmutzungen aufweisen, 
welche auf unsachgemäßen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen 

5) Bluetooth Headsets 

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschädigungen oder Verschmutzungen aufweisen, 
welche auf unsachgemäßen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen 

6) Drahtgebundene Headsets 

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschädigungen oder Verschmutzungen aufweisen, 
welche auf unsachgemäßen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen 

7) Displayschutz 



                                                                                             

a. Hier werden Garantien nur bei bereits beim Verkauf beschädigter oder offensichtlich nicht der 
Passform entsprechender Ware anerkannt. 

b. Ein Bruch/Beschädigung des Schutzglases im Gebrauch ist kein Garantiefall, da es sich hierbei 
um den Sinn dieses Schutzes zur weitgehenden Verhinderung von Beschädigungen des Handy-
Displays handelt. Ein 100% Schutz kann nicht gewährleistet werden. 

c. Wenn der Displayschutz im Zuge der Dienstleistung direkt im Geschäft fehlerhaft „verklebt“ 
bzw gebrochen wird, wird dies von Bea-fon im Zuge der kooperativen Unterstützung als 
DEFEKT anerkannt und kann von der Filiale wie ein „normaler“ Defekt behandelt werden 
(siehe „Generelles Vorgehen bei berechtigter Defektware). Hier gilt das Prinzip des 
kooperativen Vertrauens. Diese Kulanzlösung besteht bis auf Widerruf.  

8) Powerbanks 

a. Bei Powerbanks und Akkus jeder Art wird eine Garantiezeit von maximal 6 Monaten anerkannt 
(Totalausfall)   

b. Powerbanks u Akkus sind Verbrauchsartikel, eine sukzessive Verringerung der 
Gesamtladekapazität bedingt durch Zeit bzw Gebrauch ist normal und stellt keinen Garantiefall 
dar. Ebenso werden offensichtlich mechanische Beschädigungen nicht als Garantie anerkannt. 

9) GALELI-Taschen/Cases: 
a. Hier gelten dieselben Bestimmungen wie für Felixx Taschen/Cases 

 

B) GENERELLES Vorgehen bei berechtigter Defektware: 
1) Kunde erhält Ersatzware aus der Lagerware im Geschäft 

a. Filiale schickt Defektware mittels WARENRETOURE als „Lageraustausch-Defektware“ 
bezeichnet an das Bea-fon Logistikzentrum ein. Dies kann z.B. wöchentlich gesammelt erfolgen. 

2) Der Artikel ist bereits beim Verkauf defekt („DOA“), in diesem Fall wird diese ebenso als Defektware mit 
Vermerk „DOA-Defektware“ eingesandt 

3) Diese Defektwaren dürfen NICHT als Reparaturauftrag einschickt werden, da es sich um einen 
Austausch im Zuge des Superlagers handelt und daher keine Zusendung einer reparierten Ware bzw 
Ersatzware erfolgt. 

4) Jede Rücksendung muss Artikelnummer der Defektware sowie eine kurze Fehlerbeschreibung 
enthalten, ebenso den Namen des rücknehmenden Filialmitarbeiters. 

 

C) RETOURLIEFERUNGEN von GUTWARE 
1) Diese müssen zuvor mit der Zentrale Hartauer – Hr. Andreas Torreiter – abgestimmt werden. 
2) Es wird danach von seitens BEA-FON eine RMA Nummer für die entsprechende Ware vergeben. 
3) Einsendung an Bea-fon Logistikzentrum als Waren-Retoure mit Anführung der RMA Nummer und Grund 

der Rücksendung 
4) Anforderung der RMA Nummer erfolgt durch Hartlauer Zentrale / Hr. Andreas Torreiter nach 

Rücksprache mit Bea-fon PM Zubehör (Hr. Gerhard Doujak / Hr. Florian Becker). Hier wird auch die RMA 
Nummer erteilt. 

5) Warenretouren ohne RMA-Nummer werden nicht angenommen und zurückgesandt.  

      

 

Für außerhalb der Garantiezeit eingesendeten Zubehörartikel erfolgt keine Gutschrift bzw Rückentlastung. Dies 
gilt auch bei Ausschlussgründen wie z. B. Feuchtigkeitsschäden, Fremdeingriffe, mechanische Beschädigung,  
Abnutzung usw. 
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