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Tagesnews vom 25.02.2021

Beafon Reparaturabwicklung
Smartphones/Tastentelefone!

Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Handy-Mitarbeiterinnen und Handy-Mitarbeiter!

Anbei finden Sie die Vorgehensweise bei defekien Smartphones bzw.
Tastentelefone.

Jiirgen Reiter Reklamationsablauf Beafon:
Produktmanager Handy
» Kunde bringt Defektes Handy ins Hartlauer Geschaft
» Direktumtausch auf gleiches Modell oder zumindest auf Beafon
Modell.
* Wegen Garantie und Lagerstand muss das neue Gerat an der
Kassa verkauft und das defekte Gerat storniert werden.
» Defektes Gerat mit ,,Warenretoure“ als ,,Lageraustausch-
Defektware* an das Beafon Service Center (mit Angabe IMEI-
Nummer neues Gerat) schicken. Kopie des Verkauf-
/Stornobeleg am Rucklieferschein inkl. Fehlerbeschreibung
beilegen. Nicht als Reparaturauftrag einschicken.

Ricksendeadresse:

Beafon Service Center
Widldorf 40
4715 Taufkirchen an der Trattnach

Im Anhang auch nochmals als Reminder die Abwicklung fur Felixx Zubehor.

Mit freundlichen GriiBen!
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Hr. Reiter Produktmanager Handy Zubehér,
Produktmanager Handy IT & Multimedia

Netzbetreiber u. offene Handys,

Netzbetreiber Tablets, Ladebons,

Schnurlostelefone
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bea fe felixx

Kunde: HARTLAUER
Garantie / Serviceabwicklung fiir felixx Zubehorartikel sowie
GALELI Taschen

Eine Abwicklung aller Servicefalle erfolgt (iber das Bea-fon Mobile Logistikzentrum:

BEA-FON Mobile GmbH

Logistikzentrum

Widldorf 40

A-4715 Taufkirchen an der Trattnach | Austria

A) Garantiezeit allgemein:

felixx Zubehor: fur Produkte mit elektrischem Anschluss bzw Akku betriebene Artikel

gilt allgemein: 6 Monate Garantie It Vorgabe der dsterreichischen
Elektroindustrie / 2 Jahre EU-Gewihrleistung auf alle Zubehorartikel

Galeli Taschen: wie felixx Taschen

Fiir die einzelnen Produktgruppen bedeutet dies:

1) Taschen, Covers

a. Taschen/Covers haben eine eingeschriankte Garantiefdhigkeit, da sie durch den Gebrauch
einem natdirlichen Abnitzungsprozess ausgesetzt sind.

b. Anerkannt werden nur Fertigungs- und Materialfehler, keine durch den Gebrauch
auftretenden Abnutzungserscheinungen/-spuren sowie mechanische Beschadigungen.

c. Nicht betroffen sind Verarbeitungs-/ Produktionsfehler, welche bereits beim Kauf bestanden
haben.

2) Ladegerate (Reiselader, Kfz-Lader, Tischlader)

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschadigungen oder Verschmutzungen aufweisen,
welche auf unsachgemafen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen

3) Datenkabel

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschadigungen oder Verschmutzungen aufweisen,
welche auf unsachgemafen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen

4) Halterungen

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschadigungen oder Verschmutzungen aufweisen,
welche auf unsachgemaBen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen

5) Bluetooth Headsets

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschadigungen oder Verschmutzungen aufweisen,
welche auf unsachgemalRen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen

6) Drahtgebundene Headsets

a. 6 Monate, sofern sie keine mechanischen Beschadigungen oder Verschmutzungen aufweisen,
welche auf unsachgemafen Gebrauch bzw Gewaltanwendung hinweisen

7) Displayschutz
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Hier werden Garantien nur bei bereits beim Verkauf beschadigter oder offensichtlich nicht der
Passform entsprechender Ware anerkannt.

b. Ein Bruch/Beschadigung des Schutzglases im Gebrauch ist kein Garantiefall, da es sich hierbei
um den Sinn dieses Schutzes zur weitgehenden Verhinderung von Beschddigungen des Handy-
Displays handelt. Ein 100% Schutz kann nicht gewahrleistet werden.

c. Wenn der Displayschutz im Zuge der Dienstleistung_direkt im Geschaft fehlerhaft ,,verklebt”
bzw gebrochen wird, wird dies von Bea-fon im Zuge der kooperativen Unterstiitzung als
DEFEKT anerkannt und kann von der Filiale wie ein ,,normaler”“ Defekt behandelt werden
(siehe ,,Generelles Vorgehen bei berechtigter Defektware). Hier gilt das Prinzip des
kooperativen Vertrauens. Diese Kulanzlosung besteht bis auf Widerruf.

Powerbanks

a. BeiPowerbanks und Akkus jeder Art wird eine Garantiezeit von maximal 6 Monaten anerkannt
(Totalausfall)

b. Powerbanks u Akkus sind Verbrauchsartikel, eine sukzessive Verringerung der
Gesamtladekapazitdt bedingt durch Zeit bzw Gebrauch ist normal und stellt keinen Garantiefall
dar. Ebenso werden offensichtlich mechanische Beschadigungen nicht als Garantie anerkannt.

GALELI-Taschen/Cases:
a. Hier gelten dieselben Bestimmungen wie fir Felixx Taschen/Cases

GENERELLES Vorgehen bei berechtigter Defektware:
Kunde erhélt Ersatzware aus der Lagerware im Geschaft

a. Filiale schickt Defektware mittels WARENRETOURE als ,Lageraustausch-Defektware”

bezeichnet an das Bea-fon Logistikzentrum ein. Dies kann z.B. wochentlich gesammelt erfolgen.

Der Artikel ist bereits beim Verkauf defekt (,DOA”), in diesem Fall wird diese ebenso als Defektware mit
Vermerk ,,DOA-Defektware” eingesandt
Diese Defektwaren dirfen NICHT als Reparaturauftrag einschickt werden, da es sich um einen
Austausch im Zuge des Superlagers handelt und daher keine Zusendung einer reparierten Ware bzw
Ersatzware erfolgt.
Jede Riicksendung muss Artikelnummer der Defektware sowie eine kurze Fehlerbeschreibung
enthalten, ebenso den Namen des riicknehmenden Filialmitarbeiters.

RETOURLIEFERUNGEN von GUTWARE

Diese miissen zuvor mit der Zentrale Hartauer — Hr. Andreas Torreiter — abgestimmt werden.

Es wird danach von seitens BEA-FON eine RMA Nummer fiir die entsprechende Ware vergeben.
Einsendung an Bea-fon Logistikzentrum als Waren-Retoure mit Anfiihrung der RMA Nummer und Grund
der Ricksendung

Anforderung der RMA Nummer erfolgt durch Hartlauer Zentrale / Hr. Andreas Torreiter nach
Ruicksprache mit Bea-fon PM Zubehdr (Hr. Gerhard Doujak / Hr. Florian Becker). Hier wird auch die RMA
Nummer erteilt.

Warenretouren ohne RMA-Nummer werden nicht angenommen und zuriickgesandt.

Fur auRerhalb der Garantiezeit eingesendeten Zubehdrartikel erfolgt keine Gutschrift bzw Riickentlastung. Dies
gilt auch bei Ausschlussgriinden wie z. B. Feuchtigkeitsschaden, Fremdeingriffe, mechanische Beschadigung,
Abnutzung usw.
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Hartlgver Handelsses.n.b K., Puchstrade 25, 4403 Stesr
Tel.07252/T0027 BN 123048p, UID ATUZ4RM090E
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- Rocklief.an Lieferanten Hr. 0037199
301202

Beafon Mobile GoiH

LOGISTIRZENTAUM

- HILDDORF 40
4715 Taufkirchen an der Trattnach

Arfikel Hezgichnung Menoe  Preis
62 005 4015 Fel mxtBock#Monacost uatP+ima
BO-MD-pEp-y 1 12,50
£Z 096 4084 FelixgsBoonsMonaco=d anbalax
BC-MC-JB-F1 N2
£2 085 4073 FelixxsBooksMopacosH uasPeing
AC-C-PSY-RE 1 12,50
52 055 4062 FelimxaBook*HonacoeS amhalax
BC-MC-J6-GD 1 12,30
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Geschift Leibnitz (107)

A
Rudolf-Hans Rartsch-Ge sse 6, 8
Auftrag eistelit: 11164, Hert Hurle Lionel

Reparaturfirma:

Beafon Mobhile GmbH
Logistikzentrum Wididorf 40 3
4715 Taufkirchen an der Trattnac

0727626700
Reparatur-Auftrag Nr.
Artikelnr: 620959440
RMarke: Galeli
Type: Galeli Book Marc Sam Galaxy A4
Netzbetr.: affen
Gerétezustand:
~ keine
Zubehdr:

‘I:f‘x

30 Leibnitz.
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Tel.: 034 5218456

107’/111812

6, Fax: 03452/845661=

EGLEITSCHEIN

e Lm@\/;u&A kus\ﬂ@w({tﬁ

eMail: geschaeft107@hartiauel l

LT

Datum 02 01 2020

% RMA-Nr.: keine

! Feh!erangabe

Cover ist am linken Rand gebrochen ‘
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iGarantre-Antrag Kaufdatum: 10.12.2019 Beleg Gar
'\Wenn sich herausstellen sollte, dass es sich nicht um éi
‘oder um einen Fall der Gewahrleistung handelt, werden die gesamten Koste /
\(auch flr den Kostenvoranschlag) vom Kunden Ubernomimen.

reschem Beleg:

=

n kostenfreien Garantiefall

Rechnung

/ " .' i
[/1/’/,_,}4;(/1 g |

Nr. 107/111812

Gerét
Galeli
Galeli Book Marc Sam Galaxy Ad

Datum: 02.01.2020

Geschaft
Geschaft Leibnitz (107)

Rudolf-Hans-Bartsch-Gasse 6 8430 LeRudolf-Hans-Bartsch- -Gasse 6 8430 L

/4

Nr. 107/111812

Gerat
Galeli
Galeli Book Marc Sgm Galaxy A4

Datum: 02.01.2020

Geschaft
Geschaft Leibnitz (107)

Nr. 107/111812

Gerat
Galeli
Galeli Book Marc Sam Galaxy A4

Datum: 02.01.2020

Geschaft
Geschéft Leibnitz (107)
Rudolf-Hans-Bartsch-Gasse 6 8430 Leibni
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Hartlauer Hande-sges,m.b.H.

SalzburgerstraBe 11 5630 Baqy Hofgastein
Coe FN 122018p, UID ATU24200102 b

Riicklief.an Lieferanten Nr. 106/3055

Beafon Mobile GmbH,
LOGISTIKZENTRUM WILDDORFE 40

m
4718 Taufkirchen an der Trattnach
; < \“\\,
Bezeichnu Menge Preis
i Felixx Glas CF Hua P30 Lite 1 24,95
/ hi
/ Felixx Glas Full 3D App iPhone i 295895 ==
1¢
Felixx Glas CF Hua P30 Lite 1 24,95 >
___________________________________________________________________ n
3 Position (en) 3 79,85
RLief 106/3055 Kassa: 1 Datum: 14/01/2020 08:35 ‘
Vkfr: Frau Verena P.
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4042 (1101.2019)
Geschift Telfs (109) i
Mu:! el Seeber Stralie 2, 6410 Telfs, Tel.: 05262/61107 Fa,. or

262!6 5846 , eMail: geschaeft10 @hartlauer.at

GLEITSC E\N

| Artikelnr:

Marke: Felixx

Type: Felixx Glas C
 Netzbetr.: offen

|

\,

|

! Geritezustand:

; normal, gebraucht

| Zubehor:

'i

Koétenvor;nschlag A (EUR 50 00) Bitte einen Kostenvoranschlag\erstelien.
Bererts bezah!te Ko envoranschlage werden bel Auftragsertellun vom Reparaturprels abgezogen.

s e - \

B
Nr 109/1583

Nr. 109/1583 !

Gerat
Felixx :
Felixx Glas CF Hya P30 Lite

Datum: 11.01.2020

Felixx Glag CF Hua P30 Lite
Datum: 11.01R020

z Geschaft
3222222 Telf Geschéft Telfs (10
el ) 410 Telfs | Michael Seeber Strake 2 6410 Telfs

ichael Seeber Strafte 2 6410 Telfs

Michael Seeber Strape 2 6
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