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Erneuerungen TMX — Portal

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich mOchte Sie Uber einige Veranderungen von TMX informieren:

Sebastian Maderthaner

Kundendienst e Ab sofort haben wir die Mdglichkeit Huawei Gerate einzusenden. Die
Eingabe erfolgt wie gewohnt Uber das TMX - Portal.
o Keine KV Gebihren
o Kostenlose Entsorgung méglich

e Ab sofort erhalten Sie per Mail Benachrichtigungen, dass ein
Kostenvoranschlag erstellt wurde und online tber das TMX - Portal
abrufbar ist.

¢ Bitte verwenden Sie beim einlesen im Reparaturprogramm die am
Lieferschein angegebene Tickethummer.
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e Es wird bei allen Kostenvoranschlagen von TMX auch die
Bruttopreise fur die Versicherungen vermerkt.

Bei der Eingabe im Reparaturprogramm muss weiterhin der
Nettopreis verwendet werden, da das Reparaturprogramm
automatisch die Mehrwertsteuer bertcksichtigt (Wert x 1,2
gerechnet).
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Kostenvoranschlag (408361588)

Auftraggeber: 001 - Hartlauer
E-Mail: geschaeft001@hartlauer.at
3910 Zwettl, Landstr. 9

Gerat/Zubehor
Typ: Samsung SM-G390F
IMEI-Nr.: 355215101147218
Datum der Abgabe: 2021-08-26 12:35:24
Operator Reklamationsnummer: HART408214799
KVA Datum: 2021-08-26

Fehlerbeschreibung:
asdasd

Beschreibung Stk. Nettopreis
ASSY LCD-5.0 HD G390F BLACK W LOGO AG 1 20.65 EUR
INNER BATTERY PACK-EB-BG390BBE,2800,30 1 11.18 EUR
Ki hlag fur die S der Ersatzteile: 31.83 EUR
Logistikkosten 1 13.00 EUR
Arbeitskosten 1 24.00 EUR
Bei einem KVA [ 68.83 EUR

Der Kostenvoranschlag enthilt die Ersatzteilkosten der benotigten Ersatzteile bzw. die
Arbeitszeit und Logistikkosten.

82.60 EUR - Der Bruttopreis ist ein Richtwert, der mit der dsterreichischen
Mehrwertsteuer von 20% berechnet wird. Ungeachtet dessen erfolgt die
Rechnungsstellung zum Nettopreis.

Wird das Preisangebot akzeptiert, ibernehmen wir die Reparatur des Gerates zu der
oben genannten Summe.

Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie mich gerne kontaktieren.

Mit freundlichen GriRRen,

/mu’f?’ﬁ

Sebastian Maderthaner
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