
 
 

 
Stefan Ganglbauer            Andrea Kronsteiner   Sarah Mühlstein           Maderthaner Sebastian 

         Leitung Verkaufsinnendienst         Teamleitung-Kundendienst   Kundendienst        Kundendienst 

Tagesnews vom 09.09.2021 

 

 
 

 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
q 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
    
    
    

    

Erneuerungen TMX – Portal  

Sehr geehrte Damen und Herren, 
liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 
ich möchte Sie über einige Veränderungen von TMX informieren: 
 

 Ab sofort haben wir die Möglichkeit Huawei Geräte einzusenden. Die 
Eingabe erfolgt wie gewohnt über das TMX - Portal. 

o Keine KV Gebühren 
o Kostenlose Entsorgung möglich 

 

 Ab sofort erhalten Sie per Mail Benachrichtigungen, dass ein 

Kostenvoranschlag erstellt wurde und online über das TMX - Portal 

abrufbar ist. 

 

 Bitte verwenden Sie beim einlesen im Reparaturprogramm die am 

Lieferschein angegebene Ticketnummer. 

 

 

 

Sebastian Maderthaner 
Kundendienst 
 

 

https://owl-at.tmx.hu/login.php
https://owl-at.tmx.hu/login.php
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 Es wird bei allen Kostenvoranschlägen von TMX auch die 
Bruttopreise für die Versicherungen vermerkt. 

 
Bei der Eingabe im Reparaturprogramm muss weiterhin der 

Nettopreis verwendet werden, da das Reparaturprogramm 

automatisch die Mehrwertsteuer berücksichtigt (Wert x 1,2 

gerechnet). 

  

 
 
 

 

Sollten Sie Fragen haben, können Sie mich gerne kontaktieren. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 

 
Sebastian Maderthaner 


