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HP Service Anforderung für Consumer Produkte 5

	Bitte senden Sie diese Anforderung zusammen mit dem Kundenkaufbeleg per Email an das HP Service Point Team:

Servicepoint_at_de@mail.support.hp.com  oder per Telefax an:  08 1000 1709

Bitte füllen Sie die Anforderung in großen Druckbuchstaben aus 



1. IHRE ANGABEN





Datum:


	Ihre Servicepointkennung
	Ihr Ansprechpartner
	Telefonnummer

	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	

	Ihre interne Bearbeitungsnummer (optional)
	Postleitzahl & Stadt

Straße & Hausnummer
	Email-Adresse & Faxnummer

(Für unser Antwortschreiben)

	
	
	


2. PRODUKT INFORMATIONEN (Bitte verwenden Sie ein Anforderungsformular pro Gerät)

	Produktnr., möglichst mit Option

z.B.: KC205EA- ABD
	Produktname

z.B.: HP Pavilion dv9675eg
	Seriennummer

ex.: NL12345678
	Datum des Kaufbelegs

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Ihre Anmeldung - Hauptprodukt (Bitte entsprechend ausfüllen)

	3.1 - Serviceanforderung innerhalb der Herstellergarantie

Bitte entfernen Sie das Zubehör von dem defekten Gerät und führen eine Datensicherung  bei Computerprodukten aus.  Die Nennung des Fehlercodes ist zwingend erforderlich.
	Fehlercode (siehe beigefügte Tabelle)

(erforderlich)
	Fehlerbeschreibung (optional)

	
	
	


	3.2  Bitte waehlen Sie die Sprache des Betriebssystems

	US_Englisch
	
	Estnisch
	
	Lettisch
	
	Slowakisch
	

	Arabisch
	
	Finnisch
	
	Litauisch
	
	Slowenisch
	

	Bulgarisch
	
	Französisch
	
	Norwegisch
	
	Spanisch
	

	kroatisch
	
	Deutsch
	
	Polnisch
	
	Schwedisch
	

	Tschechisch
	
	Griechisch
	
	Portugiesisch
	
	Türkisch
	

	Dänisch
	
	Hebräisch
	
	Rumänisch
	
	
	

	Niederländisch 
	
	Ungarisch
	
	Russisch
	
	
	

	Englisch
	
	Italienisch
	
	serbisch
	
	
	


	3.3 - Dead On Arrival (DOA) 

Innerhalb von 30 Tagen nach Kauf des Kunden, besteht die Möglichkeit einer DOA Wandlung, sofern Sie es nicht über die Disrtribution abwickeln wollen. HP behält sich die Rechte vor, die DOA Wandlung zu akzeptieren.
	Fehlercode (siehe beigefügte Tabelle)

(erforderlich)
	Fehlerbeschreibung (optional)

	
	
	


4. Ihre Anmeldung - Ersatzteil / Zubehör (Bitte entsprechend ausfüllen)

	Ersatzteil/ Zubehör ist defekt, fehlt oder wurde falsch geliefert

optional: wenn das Ersatzteil/Zubehör direkt an Ihren Kunden geliefert werden soll, bitte hier die Kundendaten eingeben

	Name Ihres Kunden 

Postleitzahl & Stadt & Straße & Hausnummer

Telefonnummer – Email Adresse



	Bitte kreuzen Sie an (erforderlich)
	Fehlerbeschreibung

	Fehlt
	
	Defekt 
	
	Falsch
	
	

	COMPUTER (Notebook & Desktop)

 

	Customer Replacement Unit (CRU)

	Netzteil 
	
	Tastatur 
	
	

	Maus
	
	Stromkabel 
	
	

	Batterie
	
	Fernbedienung 
	
	

	Lautsprecher 
	
	TV Kit
	
	

	Web Camera
	
	USB Hub
	
	

	Monitorkabel
	
	Base Docking Station
	
	

	Recovery CD
	
	
	
	

	PERIPHERIEGERATE 

	Stromkabel 
	
	Netzteil  
	
	Papierfach   
	
	Druckköpfe 
	

	Bedienfeldabdeckung 
	
	Druckpatrone / Toner
	
	Software
	
	

	Bitte eine Option wählen  (erforderlich)
	Ersatzteil / Zubehör (separat gekauft)
	Seriennummer Ersatzteil / Zubehör : 



	
	Ersatzteil / Zubehör (mitgeliefert mit Hauptprodukt / Gerät)  
	Seriennummer Hauptprodukt: 



	Produktnummer Ersatzteil / Zubehör  

Bitte teilen Sie uns wenn vorhanden zusätzlich die Produktnummer des Ersatzteils mit. (Die Nummer befindet sich direkt auf dem Ersatz/Zubehörteil p/n 384020-001)

http://partsurfer.hp.com/search.aspx
	Produktnummer (erforderlich) :  




5. Antwort für Ihre Serviceanforderung (wird nur von HP ausgefüllt)

	Angenommen – HP CSO / RMA Nummer

Für Garantie Reparatur/Austausch Services:

- Drucker und Monitore - entfernen Sie alle Zubehörteile, Sie erhalten ein Austauschgerät ohne Zubehör 

- Notebooks - Zubehehörteile wie Batterie, Netzteil und -kabel miteinsenden,  wenn das Zubehörteil dieUrsache des Defektes sein könnte"

- Desktop PCs - entfernen Sie alle Zubehörteile wie Maus, Tastatur.

- Alle Computerprodukte - machen Sie immer (wenn möglich) eine Datensicherung (Back-up)

Für DOA Services:

- Alle Produkte: - Bitte senden Sie alles Zubehör mit ein 

Ersatzteil/Zubehör wird nur geliefert, keine Abholung. Reparaturen und Geraeteaustausch haben ein Abholdatum (ausser bei Selbsteinsendern) und ein vorraussichtliches Lieferdatum. DOA’s werden abgeholt (ausser bei Selbsteinsendern)


	Ihre interne Bearbeitungsnummer / Stadt :

	
	Serial nummer:



	
	 

	Geraet bitte an folgende Werkstatt schicken (nur fuer Selbsteinsender) :
	 

	Das defekte Gerät wird abgehol:am
	 

	Das Austauschgerät wird geliefert am:
	 

	Ersatzteil/Zubehör wurde bestellt am:
	


	        Wir haben Probleme Ihre Serviceanforderung anzunehmen
Sehen Sie hier den Grund und senden Sie uns die Anforderung erneut.. Bemerkung: Falls wir von Ihnen in den nächsten drei Monaten nichts hören, werden wir  diese Anforderung aus unserem System nehmen.
	Service Ticket Nummer / Ihre interne Referenznummer / Seriennummer:


	1
	Das Gerät befindet sich außerhalb der Herstellergarantie. Weitere Information erhalten Sie unter www.hp.com/de/oow
	

	2
	Der Defekt wird nicht von der Serviceanforderung im 2. Jahr abgedeckt, bitte besuchen Sie die oben erwähnte Internetseite für Geräte ausserhalb der Garantie.
	

	3
	Da Sie auf dem Serviceanforderungsformular mehr als einen Servicetyp gewählt haben, können wir den gewünschten Service nicht ermitteln. Zur Vermeidung unerwünschter Servicebuchungen senden Sie uns bitte die Serviceanforderung nochmals mit nur einem Servicewunsch (entweder Reparatur/Austausch, Ersatzteil/Zubehör oder DOA) zu. 
	

	4
	Leider ist der Kaufbeleg unleserlich oder passt nicht zur Serviceanfrage. Bitte senden Sie ihn nochmals mit folgenden Angaben: 

a) RMA-Nummer 

b) Seriennummer

c) Produkt Beschreibung

d) Kaufdatum

e) Firmenstempel 
	

	5
	DOAs sind für Ihren Account nicht vorgesehen, bitte wenden Sie sich an Ihren Lieferanten.  Für den Fall, dass Sie eine Garantiereparatur beauftragen möchten, wählen Sie bitte das entsprechende Feld auf der Serviceanforderung und senden uns das Formular nochmals zu.
	

	6
	Das Zeitfenster für die Beauftragung eines DOA Falles ist überschritten. Wenn Sie stattdessen eine Garantiereparatur beauftragen möchten, wählen Sie bitte das entsprechende Feld auf der Serviceanforderung und senden uns das Formular nochmals zu.
	

	7
	Es handelt sich um ein Business-Produkt, bitte kontaktieren Sie HP telefonisch unter  081000 1000
	

	8
	Bitte kontaktieren Sie unser PET-Team unter 0810 874 433
	

	9
	Ihr Fall wird von der entsprechenden Abteilung bearbeitet. Wir werden uns innerhalb von 5 Werktagen bei Ihnen melden. 
	

	10
	Das Gerätemodell, für das Sie einen Service von HP benötigen, fällt unter die HPSP/ASP-Vereinbarung und muss von Ihnen selbst repariert werden.
	

	11
	Für dieses Gerät wurde bereits ein Ersatzteil bestellt, daher dürfen wir nicht erneut bestellen. Füllen Sie die Serviceanforderung  bitte erneut aus, wählen Sie dabei einen Garantieservice für das Gerät selbst, und senden uns das Formular nochmals zu.
	

	12
	Ihre Anforderung konnte leider nicht verarbeitet werden, da einige der erforderlichen Angaben entweder fehlen oder unvollständig, unkorrekt oder unlesbar sind: 

a) Seriennummer (10-stellig)
b) Produktnummer
c) Fehlercode
d)  Adressangaben
e) Teilenummer
f) Firmenname
g) HP account / Servicepointkennung
h) Telefonnummer 
i) Art des gewünschten Services
	

	13
	Wir haben den Kaufbeleg zu Ihrer Anfrage nicht erhalten, daher konnte der Service nicht gebucht werden. Bitte senden Sie uns das Serviceanfrageformular eneut zusammen mit dem Kaufbeleg, oder buchen Sie den Service in SPOW und laden dabei den Kaufbeleg direkt mit hoch. 
	

	14.2
	Fuer dieses Gerät ist leider kein Service mehr erhaeltlich. 
	

	15
	Ihre Servicepointkennung ist nicht mehr aktiv.
	

	16
	Bitte senden Sie Ihre Serviceanfrage auf einem neuen Anforderungsformular (im Anhang). Zum korrekten Ausfüllen des Formulars lesen Sie bitte die Anleitung.
	

	17
	Ihr Gerät wird nicht durch den Service Point unterstützt. Bitte besuchen Sie die HP Supportwebseite www.hp.com und wählen den Punkt ‘ HP kontaktieren’.
	

	18
	Ihre in SPOW getätigte Serviceanfrage wurde aufgrund inkorrekter Angaben storniert. Für nähere Informationen lesen Sie bitte Ablehnungsgrund 12. Bitte forden Sie den Service mit den korrekten Angaben erneut über SPOW an.
	

	19
	Ihr Dateianhang konnte nicht gelesen werden. Bitte senden Sie ihn erneut ausschliesslich in einem der folgenden Dateiformate: .xls / .pdf / .doc / .jpeg /.gif 
	

	20
	Ihre in SPOW getätigte Serviceanfrage befindet sich im Wartezustand, da der Kaufbeleg zur Buchung benötigt wird. Bitte laden Sie den Kaufbeleg in SPOW hoch oder senden Sie ihn per e-mail an Servicepoint_at_de@mail.support.hp.com  oder per Fax an 08 1000 1709. Andernfalls wird Ihr Service automatisch nach 10 Arbeitstagen storniert.
	

	21
	Um als Servicepointhändler registriert zu werden, füllen Sie bitte das dieser E-Mail angehängte SPOW-Registrierungsformular aus und senden Ihre Anfrage zusammen mit Ihrer HP-Kundennummer an an Servicepoint_at_de@mail.support.hp.com
	

	22
	Leider koennen wir das Zubehör des Produktes für Sie nicht bestellen. Das Kaufdatum des Produktes sollte innerhalb von sechs Monaten sein. 
	

	23
	Leider können wir das Zubehör des Produktes für Sie nicht bestellen. Zubehör wird nur innerhalb der ersten 3 Monate nach Geräteaustausch kostenlos zugesandt.
	

	24
	Sie sind nicht als HP Servicepointpartner registriert, Ihr Gerät befindet sich jedoch in Garantie. Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Anfrage an die Kundenbetreuung unter Tel. 01805652180.
	

	25
	Garantieservices für HP Touchpad und HP Smartphone:  kontaktieren Sie bitte www.palm.com/de/support  für Web OS 069 29993 161 und für Palm Legacy Produkte 01 50222 1250


	

	26
	Diese CSO wird durch das Beschwerdemanagement mit der Ticketnummer 8xxx / Beschwerdenummer 7xxx behandelt.

Bitte kontaktieren Sie das Beschwerdemanagement.


	


	Bitte platzieren Sie Ihre Serviceanforderung in SPOW über das Internetportal SMARTPORTAL

http://www.hp.com/eur/smartportal (Password erforderlich)

Wichtig: Service/RMA Anforderungen werden telefonisch nicht gebucht. Bitte wenden Sie sich an die Händlerbetreuung nur bei Service Anfragen, Beschwerden und Fragen zu SPOW oder dem Anforderungsformular.


Fehlercodes

IMAGING UND PRINTING PRODUKTER

	CAM116
	Kamera: Linse, Zoom, Focus, Blitz, Batterie defekt.

	CKK100
	Projektor: Linse, Lampe, Fernbedienung, Höhenregulierung, Tasten, defekt.

	CCC110
	Patrone: Die Druckpatrone zeigt ein unregelmäßiges Druckbild.

	CCC150
	Laute Geräusche: Das Gerät erzeugt ungewöhnliche Geräusche.

	CII250
	Tintenpatrone / Toner:  Druck/ Kopie Ausgabequalität, leere Seite, keine /falsche/fehlende Farbe, Punte oder Linien fehlen, Patrone wird nicht erkannt

	CKL140
	FAX: Kein Senden/kein Empfang, Fehlermeldung, kein Signalton

	CKP320
	Speicherkarten/ USB Anschluss an der Front: Problem mit SD, XD, MS, CompacFlash, USB Stick, Kamera wird nicht erkannt

	CKP500
	Kommunikation: Keine verbindung über USB / Netzwerk / WiFi / Bluetooth .

	CMS130
	Papereinzug: Papierstau, zieht nicht oder schräg ein, kein Duplex möglich, Mehrfacheinzug, sehr langsamer Einzug.

	CNE100
	Scanfunktion am Multifunktionsgerät: Scanner Lampe defekt, Scanner bewegt sich nicht.

	CPX100
	Anbauteile: lose, fehlen, zerbrochen

	CSL120
	Netzprobleme: kein Strom / keine Funktion

	CSL130
	Blinkende Lampen / Fehlermeldungen: Lampen blinken, Firmware Fehlermeldung, Piepsen.

	CXX151
	Optische Fehler: Produkt funktioniert hat aber optische Beschädigungen

	CXX251
	Spezial Fälle: riecht verbrannt, Stromschlag bekommen oder andere elektrische Probleme.


COMPUTER PRODUKTE


Notebook, Desktop                                                 

Monitor / Display

	BA502
	Batterie wird nicht geladen
	
	LCD201-02
	Unstabiles Bild ( flackern)

	OD519
	CD/DVD Laufwerk - Lese/Schreibfehler
	
	LCD201-04
	Schlechte Auflösung

	CC618
	Gehäuse beschädigt
	
	LCD201-06
	Fehlende Farben

	CR100
	Memory Card Reader liest oder erkennt kein Speichermodul 
	
	LCD201-10
	Diagonale oder vertikale Linien

	KB504
	Tastatur - ein oder mehrere Tasten ohne Funktion
	
	LCD201-12
	Verzerrter oder kein Ton

	MB118
	Bootet nicht
	
	LCD201-15
	Bild ist unscharf oder dunkel

	MB143
	USB Schnittstelle funktioniert nicht
	
	LCD201-16
	Bildgröße und Ausrichtung

	ANY311
	sporadisch auftretende Fehler 
	
	LCD201-19
	Hochfrequenter Piepston

	NC317
	Keine Netzwerkverbindung
	
	LCD201-20
	Qualmt, riecht, Funkenbildung, verschmorte Bauteile

	PD504
	Mause oder Touchpad funktioniert nicht
	
	LCD201-22
	Display gebrochen

	PS214
	Lüfter defekt
	
	LCD201-23
	Beschädigtes Kabel

	HD526
	Festplatte mit Lese/Schreibfehlern oder mechanischen Fehlern
	
	LCD201-25
	Extrem viele Pixelfehler

	SW518
	Blue Screen - Fehler
	
	LCD201-26
	Kein Bild von eingebauter Web-Cam

	RC517
	Recovery DVD laesst sich nicht aufspielen
	
	LCD201-28
	VGA & DVI & HDMI Anschlussprobleme

	RC522
	Recovery DVD laesst sich nicht erstellen
	
	LCD201-29
	Montitorfuß- Einstellung-Kippvorrichtung defekt

	VC311
	kein Videosignal - Elektronikfehler
	
	LCD201-30
	Fernbedienung defekt

	VC326
	Video Karte Defekt
	
	LCD501-11W
	Touchscreen teilweise bzw komplett ohne Funktion
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