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Was ist der HUAWEI „VIP Service“?

HUAWEI bietet jedem Neukunden* bei der Einrichtung seines neuen
HUAWEI Smartphones, Unterstützung in folgendem Umfang kostenlos an:

• HUAWEI ID erstellen oder anmelden

• App Installation

• Datentransfer (Fotos, Videos und Musik sind nicht inkludiert)

• HUAWEI Cloud Speicher einrichten

*gilt für Folgende Smartphones: HUAWEI Mate Xs/HUAWEI P40 Pro/HUAWEI P40/HUAWEI P40 Lite/HUAWEI P40 Lite E



VIP Service Anleitung

Diese Step-by-Step Anleitung dient dazu, das „VIP Service“ einfach und verständlich
zu erklären.

Bitte versuche die Anleitung so gut als möglich einzuhalten, da diese für das
„VIP Service“ vorausgesetzt wird.



Neugerät starten Sim Karte einlegen oder

mit WiFi verbinden
HUAWEI ID 

erstellen/anmelden

Fingerabdruck/

Face ID / Passwort
einrichten

1. HUAWEI Smartphone starten



2. Top-Apps INSTALLIEREN

HUAWEI AppGallery öffnen

und Top Apps installieren

Alternativ, MoreApps aus

der AppGallery installieren
und weitere Top Apps finden

Und direkt von der 

offiziellen Webseite
APP  herunterladen

Z.B. Facebook: 

Download from 
Appgallery auswählen



3. Datentransfer
Der Datentransfer des “VIP Service”
beinhaltet den Datentransfer (ohne
Fotos, Viedeos und Musik) vom alten
Smartphone zum neuen Smartphone via

“Phone Clone”

Wichtiger Hinweis:

Achte bitte darauf, dass die
“Phone Clone” App auf beiden Geräten
am aktuellsten Stand ist.

Um Die Whatsappdaten vom alten auf 
das neue Gerät zu übertragen, sichere
bitte “vor” der Übertragung den 
Chatverlauf “lokal” und starte mit der  
Übertragung wie im Video gezeigt via 

“Phone Clone”.

Neues SmartphoneAltes Smartphone



Einstellungen öffnen HUAWEI ID auswählen CLOUD-SPEICHERPLATZ 
ERWEITERN

Menüpunkt Cloud 
auswählen

4. HUAWEI Cloud Speicher einrichten

Speichervariante auswählen
und Zahlung bestätigen



HUAWEI Support App öffnen

und Vorteile auswählen

VIP Service auswählen Storecode/Center-ID 

eingeben und “Absenden”
Checkliste bestätigen

5. VIP Service bestätigen (WICHTIG)



Zusammenfassung

Zum Abschluss, noch eine kleine Zusammenfassung:

1. HUAWEI Smartphone starten (Huawei ID erstellen)
2. Top-Apps INSTALLIEREN (AppGallery,MoreApps,etc….)
3. Datentransfer (HUAWEI Phone Clone)
4. HUAWEI Cloud Speicher * einrichten (Kreditkarte notwendig)
5. VIP Service bestätigen (WICHTIG) (HUAWEI Support APP)

*gilt für Folgende Smartphones: HUAWEI Mate Xs/HUAWEI P40 Pro/HUAWEI P40/HUAWEI P40 Lite/HUAWEI P40 Lite E
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