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Allgemeine Vorgehensweise: 
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1. Login 

 

a) Ein Serviceauftrag kann unter folgendem Link erstellt werden:  

https://owl-at.tmx.hu/login.php  

 

b) Nach erfolgreichem Login werden Sie zur Startseite von TMX weitergleitet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://owl-at.tmx.hu/login.php


Anleitung – TMX Reparaturabwicklung 

Erstellt 
Anleitung – TMX Portal 

29.07.2021 

Ganglbauer, 
Maderthaner 

Seite 3 von 11 

 

2. Neuen Fall starten 

a) Starten Sie einen neuen Fall (Serviceanfrage – vereinfachte Auftragseingabe) und wählen Sie 

zwischen zwei Varianten (Innerhalb der Garantie, außerhalb der Garantie) 

 

b) Geben Sie die IMEI Nummer vom Gerät ein. Wenn diese erkannt wird, wird automatisch die 

Produktbezeichnung angepasst. 

 
c) Auf der nächsten Seite wird das Kaufdatum eingegeben. 
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d) Unter „Sonstige Daten“ kann die Hartlauer-Reparaturnummer des zuvor erstellten Auftrags, 

Gerätetypname und Fehlerbeschreibung angegeben werden. Mit Speichern wird der Fall 

angelegt. 

 

 
 

Einsicht in Aufträge: 

Unter Serviceanfrage -> Liste der Serviceanfragen finden Sie alle offenen Fälle. 

Wenn Sie auf die farblichen Icons klicken, können verschiedene Reparaturdetail (Historie, 

Reparaturberichte, Kostenvoranschläge, usw.) angesehen werden. 
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3. Abholungsauftrag erstellen 

 

a) Erstellen Sie unter Lieferschein – Lieferungsanfrage einen Abholauftrag 

Neuen Auftrag Hinzufügen 

 

 

b) Wählen Sie den UPS Hungary Zusteller aus und geben sie einen Abholtermin an. Bestätigen 

Sie danach die Eingabe mit Speichern 
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c) Ihnen wird sofort die UPS-Tracking Nummer angezeigt. Kopieren Sie diese für die weitere 

Abwicklung in die Zwischenablage (Für Punkt K) 

 

 

d) Drucken Sie das Label für den Versand aus 
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e) Gehen Sie zum Punkt Lieferschein an Partner – Vereinfachter Lieferschein 

 

 

f) Hier sehen Sie den offenen Reparaturfall. Markieren Sie diesen und fügen sie den Auftrag 

zum Lieferschein hinzu. 

 

 

 

 

 

 



Anleitung – TMX Reparaturabwicklung 

Erstellt 
Anleitung – TMX Portal 

29.07.2021 

Ganglbauer, 
Maderthaner 

Seite 8 von 11 

 

 

g) Mit dem Schloss-Symbol schließen Sie die Lieferung 

 

h) Der Lieferschein kann ausgedruckt werden (Bitte legen sie diesen dem Paket bei) 

 

 

i) Bestätigen Sie die Lieferung mit dem Häkchen-Symbol. 
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j) Danach werden Sie zur Eingabe der Tracking-Nummer weitergleitet. Geben Sie die Kopierte 

Tracking-Nummer von Schritt (d) ein. Speichern Sie die Eingabe 

 

 

k) Die Reparatur kann mit dem Flieger-Symbol zum Transport freigegeben werden 

 

 

4. Reparaturstatus 

a) Der Reparatur-Status zeigt Ihnen den aktuellen Stand von einem Fall an; in Reparatur, warten auf 

KV Rückmeldung, warten auf Lieferung, geliefert 

Wenn ein Kostenvoranschlag erstellt wurde, kann dieser über das Portal abgerufen werden 
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b) Dieser kann akzeptiert oder abgelehnt werden 

 

 

l) Sobald eine Reparatur von TMX abgeschlossen ist, können die Reparaturdaten abgerufen 

werden 
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Sollte Ihnen ein Schritt unklar sein oder Sie Fragen haben, 

zögern Sie bitte nicht das Team im Kundendienst zu 

kontaktieren. Wir helfen Ihnen gerne weiter! 0800/311333 

oder service@hartlauer.at 


