Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

Allgemeine Vorgehensweise:

Hartlauer Auftrag im
Reparatur- TMX-Portal
auftrag anlegen anlegen

Auftrag einem Lieferschein im
Lieferschein TMX Portal
zuweisen erstellen

Lieferschein Abholung
abschlielsen beantragen

Erstellt 29.07.2021

Ganglbauer, Anleitung — TMX Portal

Maderthaner Seite 1von 11




Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

1. Login

a) Ein Serviceauftrag kann unter folgendem Link erstellt werden:
https://owl-at.tmx.hu/login.php

ptimized OWL 41975
| Mes:
ot

b) Nach erfolgreichem Login werden Sie zur Startseite von TMX weitergleitet.

- P |

sl Dashboard
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

2. Neuen Fall starten

a) Starten Sie einen neuen Fall (Serviceanfrage — vereinfachte Auftragseingabe) und wahlen Sie
zwischen zwei Varianten (Innerhalb der Garantie, auRerhalb der Garantie)

Einrichten [Aptimized OWL vis.7.9
Marehouse
= Serviceanfrage DMogistics

erviceanforderung
Kundennummer | Hartlauer, HQ v
Formularld ) Samsung - In Warrsnty-de
O Samsung - Out of Warranty-de
/ Zurack  Weiter

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved

b) Geben Sie die IMEI Nummer vom Gerét ein. Wenn diese erkannt wird, wird automatisch die
Produktbezeichnung angepasst.

58 Clrtimined OWL vi979
&
=

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

c) Auf der ndchsten Seite wird das Kaufdatum eingegeben.
7 Eletimized OWL vis7o

[Marehouse
DMogistics

Serviceanfrage-Farmular - Test

Grunddaten Zusétzliche Daten Sonstige Daten

Darum des Kaufs

/ IMEN

IMEI2

SN

Copyright @ 2020, TMX Informatics; All rights reserved.
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

d) Unter ,Sonstige Daten” kann die Hartlauer-Reparaturnummer des zuvor erstellten Auftrags,
Geratetypname und Fehlerbeschreibung angegeben werden. Mit Speichern wird der Fall
angelegt.

OWL vio7s

Serviceanfrage-Liste, Neu hinzuflgen

Grunddaten Zusétiiche Deten Sanstige Datzn

Externe (Hartiaurer]) ID | 026/123456

Geratetypname | 452 Black

Fenlerbeschreibung | Displayfenier

ZUbehor Neu angeben | Abbrechen Beschadigung new angeben | Abbrechen
Zubehr-id Erstelltam Angelegtvon Geandert am Geandertvon Schaden-id Erstelitam Erstelltvon Geandertam Geandertvon
Bitte wahlen ~ 2021.06.29. HLU-014 Bitte wahlen ~ 2021.06.29. HLU-014

Dokument hochladen Neu abgeben | Abbrechen
Id Auftragsnummer Dokumenttyp-ld Datei Datei-Pfad Istaktiv Erstelltam Erstelltvon Geéndertam Gedndertvon

Bitre wéhlen [l Dateien hinzufugen 2021.06. 29. HLU-014

Zuriick zu Service wahlen  Startseite

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

Einsicht in Auftrage:
Unter Serviceanfrage -> Liste der Serviceanfragen finden Sie alle offenen Fille.

Wenn Sie auf die farblichen Icons klicken, kdnnen verschiedene Reparaturdetail (Historie,
Reparaturberichte, Kostenvoranschlage, usw.) angesehen werden.

Eptimized OWL vi9.7.9
arehouse

Mogistics

{3 Kunde || (3 Parmerunternehmen

Spersted - %letzted von %summe% anzeigen 20 v Ev

[} Id L Geschiftld Statusld Dienst-ld Kontakt Markeld Produkttyp-ld IMEI1 S/N Garantie-Typ-ld
Qair 00000 000 1003 1016 Vom Reparatur Hardaver, Samsung GalaxyA12DS 350153277695212 Garantie
Kunden HQ -SM-
zum M25F/DSN
Geschaft
Q D=@000 0O 100002 1016 Vom Reparawr Hardauer, Apple  GalaxyA20e  353022116697002 Garantie
Geschaft HQ DS -SM-
zum A202F/DS
Partner
Ii Dashboard gesendec
] Copyright © 2020, TMX Informatics; Al rights reserved.

Garantie abgelaufen

_ aN
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

3. Abholungsauftrag erstellen

a) Erstellen Sie unter Lieferschein — Lieferungsanfrage einen Abholauftrag
Neuen Auftrag Hinzufligen

OWL HOME

u Lieferschein

Lieferungsanfrage

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

.‘

b) Wahlen Sie den UPS Hungary Zusteller aus und geben sie einen Abholtermin an. Bestéatigen
Sie danach die Eingabe mit Speichern
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

c) Ihnen wird sofort die UPS-Tracking Nummer angezeigt. Kopieren Sie diese fiir die weitere
Abwicklung in die Zwischenablage (Fur Punkt K)

OWL HOME

g.f_.x..a OWL v1.9.7.9
arehouse
[ oy

8 Lieferschein erste - Weute® von Rsumme anzeigen v oE.
Lieferungsanfrage T -
144 Geschifeld Zustellerld Lisfertermin AbholungPen AbholungTransaktionld Abholung Transaktion ldentifier Frachtbrief [y, :kingNummer Frachtbrief Transaktionld IsPickup Complete ls Waybill Complete
s Q@ 14 o2 ups 2021.07. 06, 2330 2331 = =@

Hungary

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reser{ed

d) Drucken Sie das Label fiir den Versand aus

OWL HOME

[lptimized OWL w1578
[Marehouse
L]

l ogistics
8 Lieferschein

Sherszeh - Wezteit von Hsumme anseigen 20 V| fEv
Lieferungsanfrage 0 . o % = T z -
& Liefersct ap 14 HO2 ues 2021.07. 06, 2330 23 ® @

Copyright © 2020, TMX Informatics; Al rights reserved.
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

e) Gehen Sie zum Punkt Lieferschein an Partner — Vereinfachter Lieferschein

OWL HOME A Ceremomn | CereRCaNeIeE s -

OWL v19.79
8 Ueferschein Werste - Wete von Wsumme™ anzeigen v Ee
Hefenmgsaniags 1dL Geschiftld Zustellerld Liefertermin AbholungPrn Abholung Transaktionld Abholung Erachtbrief Teansaktionld 1s Pickup Complete 1s Waybill Complete
8 Lieferschein an a@ 14 W02 3 2021.07. 06. 2330 1ZE9A2399193467706 33 =2 =

Partner b2

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

Vereinfachter
Uefershein

-

f) Hier sehen Sie den offenen Reparaturfall. Markieren Sie diesen und fligen sie den Auftrag
zum Lieferschein hinzu.

e,

OWL HOME

Blptimined OWL w1575

m Zurock  Nach Barcode hinaufugen Sersets - Wetmied von eummets anzeigen 20 V| v
Q © 1000053 1021 Vom Kunden zum Reparatur Hartaver,  Samsung Galaxy 520 Plus DS - SM- 355362114556827 Garance
B Gescnste HQ GSBSFIDS scgeiaufen

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

Suche

Erstellt 29.07.2021

Ganglbauer, Anleitung — TMX Portal

Maderthaner Seite 7von 11




Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

g) Mit dem Schloss-Symbol schlieBen Sie die Lieferung

OWL HOME
<
OWL vis.7.¢
<
B Leferschein v Wersith - Wiz von S ancegen] 20 [
K Dienstid L 1d id AnPertnerid Zusteller LieferscheinNummer Erwarteterliefertog Liefertog YrackingNumber Erstelitom Erstelitven
8 Lieferschein Reparatur Vom Geschaft zum  HL022 e UPS 1 2021.07. 2021.07.  HLU22
an Partner Pariner Hungary 02
Lieferschein an
Partner Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

h) Der Lieferschein kann ausgedruckt werden (Bitte legen sie diesen dem Paket bei)

OWL HOME
<
OWL w1978
<
8 Ueferschein v vm-
Dienst-id 2 AnPartnerdd Zusteller v iefertag Liefertag Erstelitam Erstelitvon
& Ueferschein Reparatur Vom Geschafezum  HL-022 TMXMabile  UPS 20210702-001021- 2021.07. 202107 HLUO2
an Partner Partner Solution Hungary 010001-000163 02 02
Saerviz K.
Lieferschein an
Partner Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

i) Bestatigen Sie die Lieferung mit dem Hakchen-Symbol.

OWL HOME

OWL v15.7.9

8 Lieferschein v

Werstet - Wiewre™ von Wsummeis anzeigen v @

44 StawsKennung Dienstld Lieferscheintypdd VonPartnerid AnPartnerid Zusteller LieferscheinNummer Erwarteterliefertog Liefertog IrackingNumber Erstelitam Erstelltvon

8, Lieferschein Q2 () E@E 163 Geschiossen  Reparatur Vom Geschaftzum HL-022 TMXMobie  UPS 20210702-001021- 2021.07. 2021.07.  HLWU022
an Partner Pariner Solution Hungary 010001-000163 o2 02
Szenviz KR

Lieferschein an
Partner Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

j) Danach werden Sie zur Eingabe der Tracking-Nummer weitergleitet. Geben Sie die Kopierte
Tracking-Nummer von Schritt (d) ein. Speichern Sie die Eingabe

oA Eptimized OWL v19.7.9
[
B [Yogistics
Lieferschein an Partner, Bearbeiten [163]
la* 163
Tracking Number 1
Geandertam  2021.07.02. \
Gedndertvon  HLU-022
Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.
k)

Die Reparatur kann mit dem Flieger-Symbol zum Transport freigegeben werden

OWL HOME 4 A UEFERSCHEINe  LIEFERSC

~  UEFERSCHEIN AN PARTNER ~

OWL 1579
orehouse

8 Lieferschein v st - Hleczeth von Hsummed anzeigen 20 ¥ Hiv

14k StatusKeonuog Dienstdd Lieferscheintypld YonPartnerid AnPartnerid Zusteller Lieferschein-Nummer Erwarseterlisfertog Liefertos TrackingNumber — Ecstelitom Erstelitvon
[ ] Lmh:rsch«.-mv a@ 4 Z2@@ 15 Uvergeben G 202

Reparac Geschafezum  HL022 TWXMobile  UPS
an Partner "

202107, 1ZE9A2399193467706 2021.07.  WLU-022

Szervz Kt
~3
Lieferschein an

Partner Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved

i

4, Reparaturstatus

a) Der Reparatur-Status zeigt Ihnen den aktuellen Stand von einem Fall an; in Reparatur, warten auf
KV Rickmeldung, warten auf Lieferung, geliefert

Wenn ein Kostenvoranschlag erstellt wurde, kann dieser tiber das Portal abgerufen werden

Erstellt 29.07.2021
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

et b an’w‘ .

Eptimized OWL w1979

[Marehouse

Mogisi
E3Kunde 3 Parmeruncernehmen Sherstes - Wetzte® von summelt anzegen v me

M Gexchaftld Statusld Disnatld  Kentaks Mackeld Produkusyp-id IMEN SN GarantieTyp-ld
g 0000000 = 1001 Repararur Harcaver, faxy A1 DS - SMA e
e 15PN sogdavien

Zubehor  Beschadgung  Bedingungen Dok Ookumen: Status der Repaa

Reparaturdaten  Rechurg

200 1000028 Gerac 5z sngetroffen 2
Qe 0 20000 000 1001 Vom Partner zum Laden Reparstur Hartaver, Samsung Galaw AT DS-SW-  3S2ENAS0  Garante
srgekommen o AS1SFIDS sbaclavten
Qe 0 20000 000 1001 Vo Partner rum Laden Reparaur Mertaver,  Samsung GalarySE-SWGISOF  30S082634  Gararpe
angekommen HQ
Qe 0000000 " 1001 Vo Partner zum Laden Repsraur Teszt Semsung  Galaxy A2 DS~ SW- 358972100150485 Garare
srechommen Ember AOSFN/DS asgeiaien
Qe 0 20000 000 Vo Parener zum Laden Reparacur Tesze Semsung GalawyAS1DS-SW- 3514611092839 Gerante
srgerommen Ember ASISFIOSN sbgelaiten
Gararsie

Qe 0 0000 000 W 1001 Vom Pariner sum Laden Reparacur Tess:

angebommen Ember sbgelaen

Qe 0 10000 000 s 1001 Vom Pariner zum taden Repacarue Teszz,
&

T
srgchommen smber

Copyright © 2020, TMX Informatics; All rights reserved.

OWL HowE . - N

[ptimized OWL w1970
[ orshouse
Mogistian
Durce | [ Parmerumemehmen Warseth - Wieczah von Weummeté srceigen| 20 |[I%
A O H@O@O @O@ 0 10! VomGeschahmmPorer  Reparatur Hordover,  Somsung GalmyA1DS-SM- 316106648 Garanoe
gesender HQ AS1SF/DSN sbgelauten

Zubehor  Beschadigung  Bedingungen & Konditonen Antwort  Dokument anfordern  Dokument hochladen  Status der Anfrage Mistorie  Reparotur Status Journel

Log Hub Requestid Request Status Date
200 1000028 Kostenvoranschiag erselic 2021-06-28 18:02:28 VALD 30

200 1000028 Gerat = singecrattan 2021.06.28 17:5926 20

Qe O 20000 000 1001 Vom Bartner zum Laden Reparawr Hortauer, Semsung GeiwyASIDS-SN- 35248238141478 Garanue
angekommen HQ AS15F/DS. sbgelsufen

Qw0 20000 000 1001 Vom Partner zum Laden Reporatur Mertsver, Semsung GelasyS3-SA-GISOF 3390408369035  Garanve
srgetemmen HQ sbgesvien

I) Sobald eine Reparatur von TMX abgeschlossen ist, konnen die Reparaturdaten abgerufen
werden

oW HOME e o ng,m,.l‘

OWL vio76

2 Serviceanfrage v

Sersiet - Weteh von Hsummet anzeigen 20 ¥l
ed artnertd  Markeld  Produiarypld IMEN s e
1000028 Hartisuer, HQ  Samsung  Galaxy A%1 DS Garantie sbgelaufen

Geschlosser
Anfrage Daten 2ubehte

Log Hub Request d Request Status

1000028 Reparaturvorgang sbgeschlossen

e T T —

1000028 Service fir Gerat beender

lag sbgeiehnt

1000028 Gerst izt eingerrafien
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Anleitung — TMX Reparaturabwicklung

Sollte lhnen ein Schritt unklar sein oder Sie Fragen haben,
zogern Sie bitte nicht das Team im Kundendienst zu
kontaktieren. Wir helfen lhnen gerne weiter! 0800/311333
oder service@hartlauer.at
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